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מדינת ישראל –משרד הפנים

מכרז פומבי 06/2013  להקמה, הטמעה ותחזוקה מערכת ניטור, בקרה ותגובה לאירועי אבטחת מידע SIEM


ממשלת ישראל – משרד הפנים




מכרז פומבי 06/2013 להקמה, הטמעה ותחזוקה של מערכת ניטור, בקרה ותגובה לאירועי אבטחת מידע SIEM






פרק 0 - מנהלה



	מסמך זה הינו רכוש מדינת ישראל
כל הזכויות שמורות למדינת ישראל ©




המידע הכלול במסמך זה לא יפורסם, לא ישוכפל, ולא יעשה בו שימוש מלא, או חלקי, לכל מטרה שהיא מלבד מענה על מכרז זה
[bookmark: _Toc535313970]

0.1. כללי (I)
0.1.1. [bookmark: _Toc61602062][bookmark: _Toc78122914][bookmark: _Toc78167845]משרד הפנים (להלן: "המזמין") יוצא במכרז פומבי שמספרו  06/2013 להקמה, הטמעה ותחזוקה של מערכת ניטור, בקרה ותגובה לאירועי אבטחת מידע SIEM.
0.1.2. [bookmark: _Ref342556827]להלן טבלת ריכוז תאריכים למכרז:

	הפעילות
	התאריכים

	מועד פרסום המודעה בעיתונות ובאתר האינטרנט
	16.05.2013

	המועד האחרון להגשת שאלות הבהרה
	30.05.2013

	המועד לפרסום תשובות לשאלות הבהרה באתר המשרד
	27.06.2013

	המועד האחרון להגשת הצעה לתיבת המכרזים
	18.07.2013

	מועד תוקף ההצעה וערבות מציע
	30.9.2013


[bookmark: _Toc64691790][bookmark: _Toc78122915][bookmark: _Toc78167846]

במקרה של התנגשות בין התאריכים לעיל לבין תאריכים אחרים המופיעים במכרז, קובעים התאריכים בטבלה שלעיל.
0.1.3. [bookmark: _Toc164568532][bookmark: _Ref352762874]הגדרות
	זכויות רוחניות
	זכויות היוצרים, זכויות הפטנטים, הסודות המסחריים והזכויות האחרות הגלומים בציוד על כל מרכיביו ורכיביו, לרבות זכויות על פי חוק זכות יוצרים, התשס"ח - 2007, זכויות לפי חוק הפטנטים, התשכ"ז - 1967, זכויות לפי פקודת סימני מסחר, התשל"ב- 1972, זכויות לפי פקודת הפטנטים והמדגמים, זכויות לפי חוק להגנת מעגלים משולבים, התש"ס- 1999, זכויות ב"סוד מסחרי" לפי חוק עוולות מסחריות, התשנ"ט- 1999, וזכויות אחרות במידע שאינו נחלת הכלל.

	
אתרי המזמין
	
משרד הפנים בירושלים.

	
שירות\שירותים
	
שירות להקמה, הטמעה ותחזוקה מערכת ניטור, בקרה ותגובה לאירועי אבטחת מידע SIEM כמפורט במכרז זה.  

	
המכרז
	
מסמך זה, הכולל את פרק המנהלה, וכן ההסכם, המפרט הטכני ופרק העלות, על כל נספחיו, דרישותיו, תנאיו וחלקיו, לרבות תשובות המזמין לשאלות המציעים כמפורט בסעיף 0, כולם ביחד, בין אם הם מקובצים בקובץ אחד ובין אם הם בקבצים נפרדים.

	
הצעה
	
תשובת מציע שהוגשה כמענה למכרז.

	
ועדת המכרזים
	
ועדת המכרזים המשרדית שבמשרד הפנים.

	טכנאי רמה 1
	גורם מטעם הספק הזוכה אשר הוסמך על-ידי היצרן למתן מענה ראשוני בדבר פתרון תקלות במוצר, בעל תעודות וידע רלוונטי כמפורט במסמכי המכרז. יספק  את השירותים והמוצרים המבוקשים והכל כמפורט בפרק 3 – מימוש. 

	טכנאי רמה 2
	גורם מטעם הספק הזוכה אשר הוסמך על-ידי היצרן לטפל בחומרת המוצר, תוכנת המוצר, ההגדרות המוכלות במוצר, קביעת חוקים סטנדרטים במוצר והגדרות בסיסיות. בעל תעודות וידע רלוונטי כמפורט במסמכי המכרז.  יספק את השירותים והמוצרים המבוקשים והכל כמפורט בפרק 3 – מימוש

	מומחה
	גורם מטעם הספק הזוכה אשר הוסמך על-ידי היצרן לטפל בחומרת המוצר, תוכנת המוצר, ההגדרות המוכלות במוצר, קביעה וכתיבת חוקים מתקדמים במוצר ופתרון תקלות חמורות. בעל תעודות וידע רלוונטי כמפורט במסמכי המכרז. יספק את השירותים והמוצרים המבוקשים והכל כמפורט בפרק 3 – מימוש.

	
מחזיק בשליטה
	
נושא משרה בתאגיד המציע אשר מחזיק לבד או יחד עם אנשים אחרים, במישרין או בעקיפין, בלמעלה מחמישים אחוז מכל סוג של אמצעי השליטה בתאגיד מציע .

	
המערכת
	
מערכת ניטור, בקרה ותגובה לאירועי אבטחת מידע SIEM.

	
מציע
	
ספק המגיש הצעה למכרז.

	
משרד / מזמין
	
משרד הפנים הרוכש על פי תוצאות מכרז זה.

	
נושא משרה
	
מנהל כללי, משנה למנהל כללי, סגן מנהל כללי, מנהל עסקים ראשי וכל ממלא תפקיד כאמור בתאגיד המציע אף אם תוארו שונה.  

	
ספק זוכה / זוכה
	
ספק אשר וועדת המכרזים הכריזה עליו כזוכה.

	
עורך המכרז
	
משרד הפנים.

	
יום הפעלת השירותים והמוצרים
	
התאריך בו הספק הזוכה החל במתן השירותים והמוצרים נושא מכרז זה.

	
קרוב
	
בן זוג, אח, הורה, צאצא ובן זוג של אח.

	
תקופת התקשרות
	
תקופת ההתקשרות בגין הטמעת המערכת הינה מיום חתימת חשב ועד ליום 30.9.2014 למשרד נתונה זכות הברירה להאריך את ההתקשרות עם נותן השירותים בגין התקנת והטמעת המערכת ו/או בגין מתן שירותי תחזוקה ואחריות למערכת בהתאם לאבני הדרך המפורטות במכרז לתקופות קצובות נוספות כך שסך תקופות ההתקשרות עם נותן השירותים לא תעלה על שמונה שנים במצטבר בתנאים הזהים לתנאי ההתקשרות המקוריים בכלל ולעניין המחיר בפרט, למעט הצמדות כמפורט במכרז זה ובכפוף לקיומו של תקציב.


0.2. [bookmark: _Toc64691791][bookmark: _Toc78122916][bookmark: _Toc78167847][bookmark: _Toc164568533][bookmark: _Toc33172772][bookmark: _Toc33254560]מנהלה (I)
0.2.1. [bookmark: _Toc143306046][bookmark: _Toc164568534]רכישת מסמכי המכרז
את מסמכי המכרז ניתן להוריד, ללא תשלום, החל מהתאריך המצוין בטבלת התאריכים שבסעיף ‎0.1.2 מאתר האינטרנט של המשרד שכתובתו WWW.MOIN.GOV.IL תחת הכותרת מכרזים. 
0.2.2. [bookmark: _Toc143306048][bookmark: _Toc164568536][bookmark: _Ref331513429][bookmark: _Ref331513432]איש קשר
נציג המזמין המשמש כאיש קשר אליו יש להפנות את כל השאלות בהקשר למכרז היא גב' הדר מרחב,  מספר פקס: 02-5425315, דואר אלקטרוני: HadarMe@moin.gov.il
0.2.3. [bookmark: _Toc143306049][bookmark: _Toc164568537]נוהל העברת שאלות ובירורים
0.2.3.1. שאלות המציעים תוגשנה בכתב באמצעות דואר אלקטרוני (בקובץ WORD) לאיש הקשר כאמור בסעיף ‎0.2.2. באחריות המציע לוודא טלפונית ששאלותיו הגיעו ובשלמותן לידי איש הקשר. 
0.2.3.2. המועד האחרון להגשת שאלות המציעים מפורט בטבלת התאריכים שבסעיף ‎0.1.2
המועד לפרסום תשובות המשרד לשאלות הבהרה מפורט בטבלת התאריכים שבסעיף ‎0.1.2
0.2.3.3. שאלות המציעים תוגשנה במבנה הבא, במעבד תמלילים המאפשר העתקת השאלות:
	פירוט השאלה
	הסעיף
	מס' סידורי

	
	
	

	
	
	


0.2.3.4. תשובות עורך המכרז לשאלות שהוגשו תפורסמנה באתר האינטרנט של המשרד.
0.2.3.5. נוסח התשובות של עורך המכרז הוא הנוסח המחייב ומהווה חלק בלתי מהמכרז.
0.2.3.6. המציע יגיש העתק השאלות והתשובות להן כשהן חתומות בחותמת המציע, בחתימת מורשה/י החתימה מטעמו.
0.2.4. [bookmark: _Toc143306051][bookmark: _Toc164568539]מסירת ההצעות
מציע יכול להגיש הצעה אחת בלבד למכרז.
0.2.5. ההצעה תוגש כשהיא מכילה את כל המסמכים והאישורים הנדרשים. את ההצעה יש למסור כמפורט להלן, באריזה חיצונית אחת  סגורה היטב, חתומה, ללא ציון פרטי המציע או כל סימן זיהוי חיצוני אחר, ועליה יצוין באופן ברור ובמדויק "מכרז 06/2013".על המציע להגיש הצעה מלאה ושלמה העומדת במלואה בדרישות המכרז, על כל חלקיו. לא תתקבלנה הסתייגויות, התניות או אופציות נוספות אשר לא נדרשו על ידי המזמין באופן מפורש. הצעה הכוללת הסתייגות או התניות על תנאי המכרז עלולה להיפסל על הסף.
הצעה הכוללת הסתייגויות או התניות עלולה להיפסל על הסף.
0.2.6. כל הצעה תאוגד באריזה חיצונית (מסומנת כדבעי) אחת, אשר תכלול שלוש מעטפות פנימיות כמפורט להלן:
0.2.6.1. מעטפה ראשונה - תכיל מענה לנושאים המקצועיים בלבד – פרקים  0-3 ואת כל האישורים הנדרשים. ההצעה תהיה חתומה במקור (חותמת המציע וחתימת מורשה/י חתימה מטעמו כמוצהר בהתאם לסעיף 0.6.2), מלאה, שלמה ותכיל שני עותקים נוספים של פרקים 0-3 בתוך אריזה סגורה היטב ואת החוזה החתום, ועליה יצוין במדויק "מכרז מס'  06/2013- מענה לפרקים 0-3".
0.2.6.2. מעטפה שנייה -  תכיל מענה לפרק העלות (פרק 4). על המעטפה יצוין במדויק  "מכרז מס' 06/2013- מענה לפרק 4". המעטפה תכיל עותק יחיד של המענה.
0.2.6.3. לכל אחת מהמעטפות הפנימיות יש לצרף עותק דיגיטלי על גבי CD-ROM של תכולת אותה מעטפה, בפורמט  MS-WORD ובנוסף בפורמט PDF.
0.2.6.4. את האריזה החתומה יש להגיש לתיבת המכרזים אשר ממוקמת בקומת הכניסה בבניין משרד הפנים, רחוב קפלן 2, ירושלים, וזאת לא יאוחר מן המועד האחרון להגשת הצעות לתיבת המכרזים כמפורט בטבלת התאריכים שבסעיף ‎0.1.2 לעיל.


0.2.6.5.  על המציע להחתים את ההצעות המוגשות על ידו ע"י השומר בכניסה. 
0.2.6.6. הצעות שתמצאנה בתיבת המכרזים ללא החתמת השומר בכניסה תפסלנה על הסף. 
0.2.6.7. הצעות שלא תמצאנה בתיבת המכרזים עד למועד האחרון להגשת הצעות לתיבת המכרזים כמפורט בטבלת התאריכים שבסעיף ‎0.1.2 לעיל, לא תובאנה לדיון בפני ועדת המכרזים.
0.3. [bookmark: _Toc64691793][bookmark: _Toc78122924][bookmark: _Toc78167856][bookmark: _Toc164568542][bookmark: _Ref331402832]סיווג רכיבי המפרט (I)
0.3.1. [bookmark: _Toc33172780][bookmark: _Toc33254568][bookmark: _Toc78122925][bookmark: _Toc78167857][bookmark: _Toc164568543][bookmark: _Ref331402858]השיטה
רכיבי המכרז מסווגים לפי הסימון הבא:


	I (Information)
	רכיב המובא לידיעה בלבד. יש לענות עליו: "קראנו והבנו, מקובל עלינו". במידה ויהיו הערות או הסתייגויות, יש לציינן בשלב שאלות ההבהרה. בעת הגשת ההצעה לא ניתן להעיר או להסתייג מרכיב זה.

	G (General)
	רכיב הדורש תשובה כללית ובפורמט יחסית חופשי. בדרך כלל זהו סעיף "פתוח", דהיינו, סעיף בו ניתן להוסיף הצעות ופתרונות יצירתיים, בתנאי שהדבר נדרש במפורש על ידי המזמין, ובלבד שבסופו של דבר יינתן מענה ברור לדרישה, יודגשו התכונות העיקריות ויהיה ברור מה בדיוק מוצע, מה כבר קיים ומה מובטח / מוצע שיהיה.

	S (Specific)
	רכיב הדורש תשובה מפורטת ומדויקת, בפורמט מדויק שנדרש במפרט: מילוי טבלה, צירוף אישורים וכו'. בדרך כלל זהו סעיף "סגור". ניתן להוסיף מידע מעבר לנדרש ובלבד שבסופו של דבר יינתן מענה ברור לדרישה, יודגשו התכונות העיקריות ויהיה ברור מה בדיוק מוצע, מה כבר קיים ומה מובטח / מוצע שיהיה. אם המידע רב, יש להוסיפו כנספח בסימון המתאים. יובהר כי, חובה לענות על כל הסעיפים מסוג זה.

	M (Mandatory)
	רכיב סף (Go/No Go), נקרא גם סעיף חובה (Mandatory). ה"חובה" היא בתוכן הסעיף, לא בעצם הצורך לענות. החובה לענות חלה על כל סעיפי המכרז. תשובת המציע תהיה בנוסח של "קראנו והבנו - מקובל עלינו, הצעתנו עונה על דרישות סעיף זה", או תשובה עניינית ומלאה בהתאם לסיווג S, או קיום הדרישה על ידי המצאת האישור הנדרש או התחייבות לקיום הדרישה, הכל בהתאם לעניינו ותוכנו של הסעיף. חוסר תשובה, תשובה שאיננה עונה לדרישה, חוסר מענה לדרישה, או תשובה לא ברורה ולא חד משמעית, בסעיף מסוג זה, עלולים להביא לפסילת ההצעה. 

	N (Non relevant)
	סימון מיוחד לרכיבים שהושמטו במפרט ואין לענות עליהם. מטרת סימון זה היא לציין למגיש ההצעה שאין כאן טעות, אלא השמטה מכוונת.

	
	


0.3.2. סיווג של רכיב אב תקף לכל הבנים, אלא אם צוין ברכיב הבן אחרת. במילים אחרות, רכיב שמסומן לידו סיווג - זה הסיווג המחייב. רכיב שאין לידו סימון - יש לקחת את סיווג רכיב האב שלו. מעבר לכל סיווג יש לשים לב להנחיות שבגוף הסעיף ולדרישות המנוסחות שם.
0.4. [bookmark: _Toc33172781][bookmark: _Toc33254569][bookmark: _Toc78122927][bookmark: _Toc78167858][bookmark: _Toc164568544]סיווג סעיפי פרק המנהלה (I)
סעיפי המנהלה (פרק זה) מסווגים כולם M ויש לענות במדויק על כולם. נוסח התשובה יהיה "קראנו והבנו - מקובל עלינו", תשובה עניינית וברורה, אישורים נלווים, או התחייבות לדרישה עתידית, הכול בהתאם לעניינו ותוכנו של הסעיף. ראה הסבר בסעיף ‎0.3 לעיל.
0.5. [bookmark: _Toc33172782][bookmark: _Toc33254570][bookmark: _Toc78122928][bookmark: _Toc78167859][bookmark: _Toc164568545]סיווג החלק המקצועי (הטכני) (I)
[bookmark: _Toc64691794][bookmark: _Toc78122931][bookmark: _Toc78167861]רכיבי החלק המקצועי (פרקים 1-4 להלן) מסווגים כמפורט לעיל, הסיווג מצוין בגוף המפרט ליד כותרתו של כל סעיף (או ברכיב האב שלו).
[bookmark: _Toc78122929][bookmark: _Toc164568546]מעבר לכל סיווג יש לשים לב להנחיות שבגוף הסעיף ולדרישות המנוסחות שם.
0.6. התחייבויות ואישורים נדרשים עם הגשת ההצעה – תנאי סף (I)
0.6.1. ערבות בגין הגשת הצעה
ההשתתפות במכרז מותנית בצירוף ערבות אוטונומית ובלתי מוגבלת בתנאים לפקודת משרד הפנים בסך של 40,000₪, במועדים  כמפורט בנוסח המחייב בנספח 0.2. ויודגש נוסח הערבות המפורט בנספח 0.2 הוא הנוסח המחייב. הצעה שבה הערבות שתוגש לא תהיה תואמת במדויק את נוסח הערבות שבנספח 0.2 עלולה להיפסל על הסף. המזמין  יהיה רשאי לחלט את הערבות, על פי שיקול דעתו הבלעדי, במקרה שהמציע יחזור בו מהצעתו, יסתייג מתנאי המכרז, לא יעמוד במי מהתחייבויותיו ו/או ינהג שלא בתום לב בהתאם להצעתו ולתנאי המכרז. 
הערבות תהיה ערבות בנקאית או של חברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על פי חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א-1981.
נוסח מחייב ומדויק של הערבות – ראה בנספח 0.2.
ועדת המכרזים תהיה רשאית לדרוש הארכות תוקף ערבות כל עוד לא התקבלה החלטה בדבר זוכה במכרז.
0.6.2. [bookmark: _Toc33172785][bookmark: _Toc33254573][bookmark: _Toc78122933][bookmark: _Toc78167863][bookmark: _Toc140999495]תנאי סף נוספים להשתתפות במכרז 
ההשתתפות במכרז מותנית בעמידה בתנאי הסף המפורטים להלן. לשם הוכחת עמידה בתנאים יש לצרף את כלל האישורים המפורטים בסעיף זה, כאשר הם תקפים למועד הגשת ההצעה. יש לצרף להצעה כל אישור בנספח נפרד שעליו יהיה רשום מספר ושם האישור/נספח לפי הסדר דלהלן:
0.6.2.1. השתתפות במכרז מותנית בהמצאת כל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976 (להלן: "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אישורים כאמור יצורפו להצעה;
0.6.2.1.1. אישור פקיד מורשה, רואה חשבון או יועץ מס, המעיד שהמציע מנהל פנקסי חשבונות על פי פקודת מס הכנסה [נוסח חדש] וחוק מס ערך מוסף, התשל"ו – 1975 (להלן: "חוק מס ערך מוסף") או שהוא פטור מלנהלם ושהוא נוהג לדווח לפקיד שומה על הכנסותיו וכן מדווח למנהל מס ערך מוסף על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף.
0.6.2.1.2. אישור בדבר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים, התשנ"א-1991 (להלן: "חוק עובדים זרים") ולפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987 (להלן: "חוק שכר מינימום"). המציע יצרף להצעתו תצהיר בכתב של מורשה חתימה מטעמו המאושר על ידי עורך דין בהתאם לנוסח המחייב בנספח 0.4 למען הסר ספק, יודגש כי האמור יהיה בהתאם ובכפוף למפורט בחוק עסקאות גופים ציבוריים.
0.6.2.1.3. התחייבות המציע, המאומתת על-ידי עורך-דין, לעמידה בדרישות לתשלומים סוציאליים ותשלום שכר מינימום במהלך תקופת ההתקשרות בהתאם לנוסח המחייב שבנספח 0.5.
0.6.2.2. על המציע לצרף העתק תעודת רישום התאגיד בישראל במרשם לפי הוראת הדין הנוגעת לעניין, התקפה על פי הוראת הדין הנוגעת לעניין. יש לצרף העתק תעודה זאת כנספח 0.5.1.
0.6.2.3. [bookmark: _Ref344118520][bookmark: _Ref331514107]על המציע לצרף תצהיר בדבר היעדר חובות לפי חוק החברות, התשנ"ט-1999 ולפי פקודת השותפויות [נוסח חדש], התשל"ה-1975, בהתאם לעניין. המציע יציג נסח חברה/שותפות עדכני מרשות התאגידים הניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים. תצהיר זה יצורף כנספח 0.5.2 ויסומן בהתאם.
0.6.2.4. התחייבות המציע לעמוד בכל תנאי המכרז במקרה של זכייה, בנוסח המחייב בנספח 0.10.
0.6.2.5. על המציע לצרף להצעתו אישור עו"ד לכל הפרטים, הדרישות והמידע אודות המציע לרבות זהות מורשה/י החתימה מטעמו ודגמת חתימתו/ם, כנדרש במכרז, וכן את אופן החתימה המחייב את המציע, בהתאם לנוסח המחייב בנספח 0.3.
0.6.2.6. המציע בעל אישור מטעם יצרן המערכת להתקנה ותפעול שוטף של מערכת SIEM המוצעת.
0.6.2.7. על המציע להציע  מתקין או מתקינים  אשר כל אחד מהם הינו בעל ניסיון מוכח של שנתיים בהתקנה ואחזקה של המערכת המוצעת, על כל מרכיביה כמפורט להלן: (אם מדובר במתקין אחד-עליו למלא את כל התנאים המפורטים להלן באופן מצטבר, אם מדובר במספר מתקינים עליהם למלא יחדיו אחר כל התנאים המפורטים להלן באופן מצטבר ואין צורך שכל אחד מהם ימלא אחר כל התנאים המפורטים להלן באופן מצטבר):
0.6.2.7.1. המתקין בעל ניסיון בהפעלת מערכת ה SIEM המוצעת עם הגדרות רמת החומרה והתוכנה של מערכת SIEM המוצעת.
0.6.2.7.2. המתקין בעל ניסיון באפיון הגדרה של קונפיגורצית המערכת בסביבת IT  פעילה.
0.6.2.7.3. המתקין בעל ניסיון בהגדרה של חוקים בסיסים ומתקדמים במערכת SIEM המוצעת.
0.6.2.7.4. המתקין בעל ניסיון בניטור שרתים וחומרה של יצרנים מובילים HP ו/או ,DELL ו/או IBM  ו/או Microsoft על ידי מערכת ה SIEM  המוצעת.
0.6.2.7.5. המתקין בעל ניסיון בניטור, הגדרת חוקים וחבור מערכת SIEM לבסיסי נתונים MSSQL ו/או ORACLE.
0.6.2.7.6. המתקין בעל ניסיון בניטור, הגדרת חוקים וחיבור מערכת SIEM לשרותי IIS.
0.6.2.8. [bookmark: _Ref349553978]המערכת המוצעת על ידי המציע הותקנה והוטמעה (לא בהכרח על ידו) בלפחות 2 ארגונים בעולם, למעט ישראל, בעלי תשתיות מחשוב הכוללות: לפחות 50 רכיבים פיזיים מדווחים הכוללים מערכות הפעלה מסוג windows ו/או Unix, שרתי בסיסי נתונים מבוססי SQL  ו/או Oracle וציוד תקשורת של חברת Cisco ו/או  3Comו/או  Hp בהם המערכת מטפלת בלפחות ב- 500 אירועים בשנייה.
0.6.2.9. [bookmark: _Ref349553993]המערכת המוצעת על ידי המציע הוטמעה על ידו בלפחות  2 ארגונים בישראל בארבע השנים האחרונות בעלי תשתיות מחשוב הכוללות: לפחות 50 רכיבים פיזיים מדווחים הכוללים מערכות הפעלה מסוג windows  ו/או Unix, שרתי בסיסי נתונים מבוססי SQL  ו/או Oracle וציוד תקשורת של חברת  Ciscoו/או  3Comו/או  Hp ומטפלת בלפחות 500 אירועים לשנייה.
0.6.2.10. המציע יצרף הצהרת יצרן, הכל בהתאם לנוסח המחייב בנספח 0.6.1 חתומה על ידי מורשה/י החתימה מטעם היצרן ולפיה:
0.6.2.10.1. המציע הינו ספק מורשה של יצרן המערכת המוצעת על ידו או יצרן שלה.
0.6.2.10.2. למציע הסכם התקשרות מול יצרן המערכת המוצעת תקף לפחות לשנתיים מרגע החתימה על ההצהרה (במקרה והמציע אינו היצרן).
0.6.2.10.3. יצרן המערכת מתחייב לספק אחריות לתקופה המפורטת בנספח 0.6.1 במקרה בו המציע חדל מלספק את השירותים מסיבה כלשהי.
0.6.2.11. כל האישורים והמסמכים יהיו תקפים נכון למועד הגשת ההצעה למכרז.
המציע יעביר פרטי אנשי קשר של 2 ארגונים בישראל ו – 2 ארגונים בעולם, מהארגונים המפורטים בסעיפים ‎0.6.2.8 וב- ‎0.6.2.9. 
פרטי הקשר יועברו במבנה הבא:
	פרטי התקשרות מלאים- טלפון, אי מייל, סלולרי
	פירוט הקשר העסקי (תיאור הפרויקט)
	תפקיד איש הקשר
	איש קשר
	ארגון

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


0.6.2.12. [bookmark: _Toc33172786][bookmark: _Toc33254574][bookmark: _Toc78122934][bookmark: _Toc78167864][bookmark: _Toc164568549]כל המתקינים המוצעים בעלי רמת סיווג בטחונית סודי ביותר (רמה 3) מאושרת ובתוקף של הרשות הממלכתית לאבטחת מידע בשב"כ.
0.6.3 תוקף ההצעה
0.6.3.1 תוקף ההצעה רשום לעיל בטבלת התאריכים שבסעיף ‎0.1.2 לעיל. אולם מזמין המכרז רשאי להודיע על הארכת תוקף ההצעה לתקופה נוספת של 60 ימים עד קבלת החלטה סופית ובחירת הספק הזוכה. במקרה כזה  יאריכו המציעים בהתאם באופן אוטומטי וללא כל חובת תזכורת מצד המזמין את תוקף "ערבות בגין הגשת הצעה" שהגישו. אי הארכת תוקף הערבות עלול להביא לפסילת ההצעה ולחילוט הערבות שהוגשה. יובהר כי מציע אינו רשאי לחזור בו מהצעתו בתקופה האמורה. 
0.6.4 [bookmark: מיקום_אחרון][bookmark: _Toc33172787][bookmark: _Toc33254575][bookmark: _Toc78122935][bookmark: _Toc78167865][bookmark: _Toc164568550]זכויות קניין
0.6.4.1 המציע ימלא את ההצהרה בדבר זכויות הקניין בהתאם לנוסח המחייב בנספח 0.7 ויחתום עליה.
0.6.5 [bookmark: _Toc164568551]ניגוד עניינים
0.6.5.1 [bookmark: _Toc33172790][bookmark: _Toc33254578][bookmark: _Toc78122938][bookmark: _Toc78167868][bookmark: _Toc164568552]המציע מתחייב כי אין בהגשת הצעה במענה למכרז ובביצועה בפועל במקרה של זכייה משום ניגוד עניינים עסקי או אישי שלו או של עובדיו ושל מי מטעמו. לפיכך המציע יצרף הצהרה חתומה על ידי מורשה/י החתימה מטעם המציע בנוסח המחייב בנספח 0.6.2.
0.6.6 התחייבות לשמירה על סודיות
0.6.6.1 הזוכה במכרז יצרף להצעתו התחייבות לשמירת סודיות של כל מידע שיימסר לו או שייוודע לו לשם ביצוע התחייבויותיו על פי המכרז. המציע אינו רשאי לפרסם המידע, להעבירו או להביאו לידיעת כל אדם במהלך כל תקופת ההתקשרות ולאחר סיומה וכן לא יעשה כל שימוש במידע שהגיע אליו כאמור. כמו כן יצרף המציע התחייבות כי אם יבחר כספק הזוכה, ידאג לכך שכל עובדיו וכל אדם מטעמו המספקים את המוצרים, הציוד והשירותים המבוקשים כמפורט במכרז זה והקשורים בכל דרך שהיא למכרז ומימושו, יקיימו את הוראות סעיף זה, והמציע יחתימם לשם כך על הצהרת התחייבות לשמירת סודיות על פי נוסח שיסופק על ידי המזמין. 
0.6.6.2 נוסח מחייב של הצהרת הסודיות – ראה בנספח 0.8. המציע יצרף את הנספח להצעתו כשהוא חתום על ידי מורשה/י החתימה של המציע כמוצהר.

0.6.7 השלמת מידע, הדגמה ומצגות
0.6.7.1 המזמין שומר לעצמו את הזכות לדרוש מהמציע להופיע בפני ועדת המכרזים או מי מטעמה יחד עם כל גורם האמור ליטול חלק מטעמו במימוש המכרז, ולהציג את הצעתו, כל מסמך שיידרש ולהשיב לשאלות וועדת המכרזים לטעון הבהרה. מציע יענה לדרישת עורך המכרז לפגישה כאמור ויופיע בפני וועדת המכרזים או מי מטעמה תוך פרק זמן שלא יעלה על שלושה ימים מרגע קבלת הדרישה אצלו. אם יידרש מציע להשיב בכתב,יענה מציע בהתאם ללוחות הזמנים שנקבעו על ידי וועדת המכרזים בפניה אליו. 
0.6.8 [bookmark: _Toc327439644][bookmark: _Toc64691795][bookmark: _Toc78122940][bookmark: _Toc78167870]שירות, תחזוקה וחלקי חילוף (I)
0.6.8.1 קיום רכיבי השירות- המציע יצרף להצעתו הצהרה חתומה על ידי מורשה/י חתימה של המציע לעניין קיום רכיבי השירות, בהתאם לנוסח המחייב שבנספח 0.9.
0.6.8.2 שינויים והתאמות: המציע מצהיר שיש לו הידע הדרוש לביצוע שינויים והתאמות במוצרים ובציוד המוצעים על ידו, והוא אף מתחייב ששינויים והתאמות שיבצע כשדרוג במרכיבי המוצרים והשירותים המבוקשים, יבוצעו על פי הוראות והנחיות היצרן ולא יפגעו במחויבות הספק הזוכה והיצרן לתת אחריות למוצרים, לציוד ולשירותים המבוקשים, וכן ששינויים והתאמות אלה ישתלבו במוצרים, בציוד ובשירותים כך שלא יפגעו באיכות המוצרים, הציוד והשירותים, שימשיכו לפעול לאחר שדרוג מסוג זה.
0.6.8.3 המציע יצרף להצעתו הצהרה חתומה על ידי מורשה/י חתימה של המציע בהתאם לנוסח המחייב שבנספח 0.9.
0.6.9 הפסקת יצור של המוצר והציוד המוצע
אם הופסק ייצור המוצר והציוד המוצע במכרז ואשר זכה במכרז, על ידי היצרן, יפנה הספק הזוכה למזמין מיידית עם היוודע לו המידע כאמור. כמו כן תעמוד למזמין האפשרות לבחור אחת מדרכי הפעולה הבאות:
0.6.9.1 בכפוף לקבלת אישורו של המזמין, מראש ובכתב, יספק הספק הזוכה, במקום המוצר והציוד שייצורו הופסק, מוצר וציוד שתכונותיו עולות או זהות - על פי בדיקת וקביעת המזמין - על תכונות הציוד שבהצעת הספק הזוכה, במחיר הזוכה;
0.6.9.2 להפסיק ההתקשרות מול הספק הזוכה;
0.6.9.3 לפעול בהתאם להוראות כל דין.
0.6.10 הזמנת פריטים נוספים
0.6 
המזמין רשאי להזמין מוצרים נוספים מאותה משפחת מוצרים כמוגדר על ידי הספק הזוכה במחירון. לתשומת לב המציעים, ככל שיידרשו מוצרים נוספים שאינם כלולים בכתב הכמויות והינם מתוצרת היצרן ומופיעים במחירון שצורף להצעת המציע, שומר לעצמו המזמין את הזכות לרכוש פריטים אלו בהתאם לאחוז ההנחה שייגזר מהצעת הזוכה. אחוז הנחה זה יהיה תקף לגבי כל פריט המופיע במחירון וישמש את המזמין ברכישת המוצרים מהמחירון.  

יובהר כי, למזמין שיקול הדעת הבלעדי והמוחלט לרכוש את המוצרים הנוספים, וכי זכות זו הינה זכות חד צדדית שאיננה מחייבת את המזמין בשום צורה ואופן והמזמין רשאי לפרסם מכרז נפרד ואחר לכל מוצר או קבוצת מוצרים כאמור.
0.6.11 [bookmark: _Toc327439647][bookmark: _Toc164568555]חתימה על חוזה (להלן: "חוזה" או "הסכם" או "הסכם ההתקשרות")
0.6.11.1 המציע יחתום על הסכם ההתקשרות המצורף בנוסח המחייב כנספח 0.12 למכרז, חתום בראשי תיבות על-ידי מורשה/י החתימה של המציע (כמוצהר) ובחותמת התאגיד בכל עמוד, וכן בחתימה מלאה במקום המיועד לכך בסוף ההסכם, על-ידי מורשה/י החתימה של המציע וחותמת התאגיד.
0.6.11.2 חתימת המזמין על ההסכם מותנית במילוי כל ההתחייבויות השונות הנדרשות מהספק הזוכה, ובכלל זה הגשת ערבות הביצוע ומסירת אישורי הביטוח כנדרש בהסכם. 
0.6.12 [bookmark: _Toc327439648]אישור רואה חשבון ותצהיר של מחזיקה בשליטה
0.6.12.1 ככל שהדבר רלבנטי לגבי המציע, יש לצרף אישור רואה חשבון ותצהיר של מחזיקה בשליטה כאמור בסעיף 2ב' לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב – 1992. אישור זה יצורף כנספח להצעה.
0.6.13 התחייבויות ואישורים נדרשים בגין זכייה
0.6.13.1 [bookmark: _Ref324348565][bookmark: _Toc33172795][bookmark: _Toc33254583][bookmark: _Toc78122942][bookmark: _Toc78167872]ערבות ביצוע
0.6.13.1.1 הספק הזוכה יעמיד לפקודת המזמין ערבות אוטונומית בלתי מוגבלת בתנאים, בסכום של 5% משווי ההתקשרות בנוסח המחייב שבנספח 0.7.1, תוך חמישה (5) ימי עסקים מרגע קבלת ההודעה על הזכייה במכרז. 
0.6.13.1.2 הערבות תהיה בתוקף עד 90 ימים לאחר תום תקופת ההתקשרות וצמודה בשיעור של 100% למדד המחירים לצרכן. המדד הבסיסי הוא המדד הידוע ביום ההודעה לספק הזוכה על זכייתו במכרז. במידה ויחליט המזמין לממש את האופציה המוקנית לו ולהאריך את תקופת ההתקשרות, יאריך הזוכה את ערבות הביצוע בהתאם, עד 90 ימים לאחר תום תקופת ההתקשרות המוארכת. 
0.6.13.1.3 המזמין רשאי לחלט את הערבות, במקרה שהזוכה לא יעמוד באיזו מבין התחייבויותיו ו/או ינהג שלא בתום לב בהתאם להצעתו, לתנאי המכרז ולהסכם ההתקשרות לכל אורך תקופת ההתקשרות.
0.6.13.1.4 זוכה אשר יסרב להארכת תקופת ההתקשרות או תוקף הערבות, המזמין יהא רשאי לחלט את הערבות.
0.6.13.1.5 הערבות תהיה ערבות בנקאית או של חברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על פי חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א-1981. ערבות זו תחליף את ערבות ההצעה.
0.6.13.1.6 האמור בסעיף זה יחול גם בעניינו של ספק חלופי. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הספק החלופי יעמיד את הערבות לפי סעיף זה בתוך ארבעה (4) ימי עסקים מרגע שקיבל את ההודעה על ההתקשרות עימו.
0.6.14 ביטוח
0.6.14.1 מציע אשר זכה, יידרש להגיש לאחר ההודעה על זכייתו במכרז שתתקבל מוועדת המכרזים, את נספח הביטוח המצורף כנספח מספר 2 להסכם ההתקשרות כשהוא חתום כנדרש.
0.6.14.2 במידה ומציע לא יציג את אישורי הביטוח כנדרש בתוך שבועיים מיום הבקשה, תהיה ועדת המכרזים רשאית לדחות את הצעתו למכרז, לחלט את ערבותו ולבחור בספק אשר דורג במקום השני כספק חלופי (וכן הלאה, עד בחירת ספק זוכה).
0.6.14.3 באשר לנספח 2 להסכם ההתקשרות – הוא נספח הביטוח, יובהר כי אין למוסרו כשהוא חתום על ידי חברת הביטוח בשלב הגשת ההצעות למכרז. המציע מאשר, עם הגשת הצעתו למכרז, כי היה וייבחר כספק הזוכה, הוא מתחייב למסור את נספח הביטוח על פי הנדרש במכרז, כאמור לעיל. הגשת נספח ביטוח כאמור הינה תנאי לחתימה על ההסכם עם המציע שהוכרז כספק הזוכה. 
0.6.15 שינויים מחויבים בהסכם ההתקשרות
0.6.15.1 היה ויתבצעו שינויים מחויבים בהסכם על ידי המזמין ועל פי שיקול דעתו הבלעדי, מתחייב הספק הזוכה לחתום פעם נוספת על הסכם ההתקשרות המצורף בנספח 0.12 למכרז, בשינויים המחויבים. חתימת המזמין על ההסכם מותנית במילוי כל ההתחייבויות השונות הנדרשות מהספק הזוכה.
0.6.15.2 לא ימלא הספק הזוכה את כל הדרישות כמפורט במכרז, או יחזור בו מהצעתו, או לא יחתום על הסכם ההתקשרות כנדרש, ו/או לא ייתן ערבות כנדרש בסעיף 0.7.1 לעיל ו/או ינהג שלא בתום לב בתקופת ההתקשרות, שומר לעצמו המזמין את הזכות לחלט את הערבות בגין הגשת ההצעה במכרז. 
0.6.15.3 במקרים כאמור, ועדת המכרזים תהא רשאית לבחור בספק חלופי כהגדרתו בסעיף 0.12.4 למכרז.
0.6.16 בעלות על הציוד וזכויות שימוש
0.6.16.1 המציע יצהיר במענה לסעיף זה, כדלקמן: "לא קיימת מניעה משפטית כלשהי להתקשר עם המזמין כמפורט במכרז" (ראה גם נספח 0.7).
0.6.16.2 המציע יצהיר במענה לסעיף זה כדלקמן: "אם אבחר כספק הזוכה במכרז הנני מתחייב להעביר במלואן את זכויות השימוש למזמין בכל הציוד שיסופק על ידי כספק הזוכה למזמין במסגרת המכרז. אם ההצעה כוללת זכויות שימוש של צד שלישי, הנני מתחייב לדאוג להעברת זכויות אלה למזמין בלי צורך להחתים את המזמין על חוזה או הסכם מעבר לתנאי ההזמנה שבינו לבין המזמין וללא עלות נוספת."
0.6.17 אחריות, אחזקה ושירות
0.6.17.1 אחריות ותחזוקה
שירותי התחזוקה הנדרשים מהספק מפורטים בפרק 3 - פרק המימוש במפרט הטכני.
0.6.17.2 מערך תמיכה
0.6.17.2.1 הספק הזוכה יעמיד מערך תמיכה, אשר יותאם להיקף רכש המוצרים והציוד המבוקשים על-ידי המזמין.
0.6.17.2.2 הספק הזוכה מתחייב כי בתוך 30 ימים מיום קבלת ההודעה על זכייתו יתאים וירחיב, בהתאם לצורך, את מערך התמיכה אשר ברשותו, ויעמיד לרשות המזמין את כמות הטכנאים ומערך התמיכה שלו באופן המתאים לצרכים התפעוליים והטכניים הנדרשים כתוצאה מזכייתו במכרז.
0.6.17.2.3 מערך התמיכה של הספק הזוכה יהיה מרכז תמיכה ממוחשב שישמש הן לקבלת הודעות על תקלות, הן לטיפול בתקלות והן להתייעצויות מקצועיות. כל הקריאות ירשמו במערכת רישום קריאות ממוחשבת. כל קריאה תקבל מספר סידורי ויירשמו לגביה כל הפרטים הרלוונטיים ואפיון השירות הנדרש, מהות התקלה וכיוצ"ב. בסיום הטיפול ירשם זמן סגירת הטיפול בשירות הנדרש או/ו התקלה והפרטים הרלוונטיים בנוגע לאופן הטיפול.
0.6.18 שלמות ההצעה ואחריות כוללת של הספק 
0.6.18.1 הספק הינו האחראי הבלעדי למתן כל השירותים המבוקשים. 
0.6.18.2 לא ניתן להגיש הצעה הכוללת ספקי משנה. ברור ומוסכם על הצדדים כי ההצעה המוגשת היא הצעה שלמה המוצעת כיחידה אינטגרטיבית ותפעולית אחת. מגיש ההצעה ייחשב לקבלן הראשי ויהיה אחראי לכל הפעילויות והתוצרים.
0.6.18.3 [bookmark: _Toc12363405][bookmark: _Toc164568561][bookmark: _Toc64691796][bookmark: _Toc78122947][bookmark: _Toc78167877]אחריות כוללת - האחריות הכוללת לניהול התקין של הפעילות המפורטת והמוזמנת במכרז זה חלה על ספק המוצר.
0.7.1  זכויות המזמין (I)
0.7.1.1 פיצול ההצעה
[bookmark: _Toc33172806][bookmark: _Toc33254594][bookmark: _Toc78122949][bookmark: _Toc78167879]בכוונת המשרד לבחור זוכה אחד במסגרת המכרז. המזמין רשאי לפצל את ההצעה, לקבל חלקים ממנה, או לממשה בשלבים.
0.7.1.2 [bookmark: _Toc33172807][bookmark: _Toc33254595][bookmark: _Toc78122950][bookmark: _Toc78167880]ביטול המכרז
עורך המכרז רשאי, על פי שיקול דעתו הבלעדי, לבטל את המכרז או לפרסם מכרז חדש. באם יבוטל המכרז לפני בחירת ספק זוכה, הודעה על ביטול המכרז תשלח לכל המציעים אשר הגישו הצעות למכרז. עורך המכרז לא יהיה חייב לפצות את המציעים במקרה של ביטול, בכל צורה שהיא.
0.7.1.3 שלמות ההצעה
עורך המכרז רשאי שלא להתחשב כלל בהצעה בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, אשר לדעת עורך המכרז מונעת הערכת ההצעה כראוי. במקרה של חוסר בהירות באשר לשאלה לגבי מי מתנאי המכרז, פרשנות המזמין הינה הקובעת. ככל שישנן שאלות מסוג זה יש להעלותן בשלב שאלות ההבהרה.
0.7.1.4 ביצוע מכרז נוסף
אם יתעורר צורך בשירות בעל תכונות שאינן מוגדרות במכרז, שומר לעצמו עורך המכרז את הזכות לבצע מכרז נוסף, אף אם המכרז הנוכחי עדיין בתוקף.
0.7.1.5 [bookmark: _Toc140999514]פסילה בעקבות חוות דעת שלילית
עורך המכרז שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע אשר עבד בעבר עם עורך המכרז או עם גורם ממשלתי אחר, כספק שירותים ולא עמד בסטנדרטים של השירות הנדרש, או שקיימת לגביו חוות דעת שלילית בכתב על טיב עבודתו. במקרים אלה תינתן לספק הרשום זכות טיעון בכתב או בעל פה לפני מתן ההחלטה הסופית, וזאת בכפוף לשיקול דעתה של ועדת המכרזים.
0.7.1.6 [bookmark: _Toc108246032][bookmark: _Toc140999516][bookmark: _Toc164568562]הפסקת התקשרות מיידית על ידי המזמין
0.7.1.6.1 המזמין יהיה רשאי להפסיק את ההתקשרות עם זוכה בהתרחש, אחד או יותר, מן המקרים הבאים:
0.7.1.6.1.1 אם ימונה  מפרק, מפרק זמני או מפרק קבוע לספק זוכה. יובהר, במקרים המפורטים לעיל על הספק הזוכה להודיע מיידית למזמין בדבר מינוי כאמור. 
0.7.1.6.1.2 אם ימונה כונס נכסים זמני או כונס נכסים קבוע לעסקי ו/או רכוש הספק זוכה.
0.7.1.6.1.3 יובהר, במקרים המפורטים לעיל על הספק הזוכה להודיע מיידית למזמין בדבר מינוי כאמור.
0.7.1.6.1.4 אם יינתן צו הקפאת הליכים לספק הזוכה. יובהר, במקרה המפורט לעיל, על הספק הזוכה להודיע מיידית למזמין בדבר מתן צו כאמור.  
0.7.1.6.1.5 הפסיק הספק הזוכה לנהל את עסקיו לתקופה העולה על 30 ימים. 
0.7.1.6.1.6 אם הסתלק ספק זוכה מביצוע הסכם ההתקשרות. 
0.7.1.6.1.7 אם הספק הזוכה קיים אחד או יותר מהתנאים הבאים, במהלך תקופת ההתקשרות:
0.7.1.6.1.7.1 חרג מהרשום בפרק המימוש (3) בסעיף 3.6.7 -אמנת שירות SLA.
0.7.1.6.1.7.2 סיפק ציוד שאינו עומד בדרישות בהתאם לתנאים המפורטים במכרז.
0.7.1.6.1.7.3 הפעיל ספק משנה מבלי שקיבל אישור לכך מראש ובכתב מהמזמין.
0.7.1.6.1.7.4 החליף יצרן מסיבה כלשהי ללא קבלת אישור, מראש ובכתב, מהמזמין לעשות כן.
0.7.1.6.1.7.5 לא עמד באילו מהתנאים המפורטים בסעיף 0.7 לעיל.
0.7.2 פנייה למציע וללקוחותיו
0.7.2.1 המזמין יהא רשאי לפנות למציע לצורך קבלת הבהרות בקשר עם הצעתו.
0.7.2.2 המזמין יהא רשאי לפנות ללקוחות המציע, או לכל צד שלישי לשם קבלת פירוט לגבי ניסיונם/חוות דעתם על המציע, מוצריו ושירותיו.
0.7.2.3 המזמין יהא רשאי לערוך כל בדיקה נדרשת נוספת כפי שתנחה ועדת המכרזים, או מי מטעמה, והכל על פי שיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים.
0.7.3 אי-בחירה בהצעה
המזמין אינו מתחייב לבחור בהצעה הזולה ביותר או בכל הצעה שהיא.
0.8 [bookmark: _Toc327439651]הצעת המציע (I)
0.8.1 מבנה כללי 
מבנה ההצעה יהיה תואם אחד לאחד  למבנה המכרז. לדוגמא: סעיף 2.1 בהצעה יכיל תשובה לרכיב 2.1 במכרז, סעיף 2.2 תשובה לרכיב 2.2 וכו'. רכיב לגביו אין תשובה ייכתב לידו "אין תשובה" והרכיב הבא אחריו ישמור על מספרו המקורי במכרז.
הצעה אשר תוגש שלא במבנה זה, עלולה להידחות על הסף, והכל על פי שיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים!
עצם התשובה היא חובה. חובה לענות על כל הסעיפים לפי המבנה והפירוט שבכל סעיף!
0.8.2 [bookmark: _Ref324422661]מבנה ההצעה : 
תוכן ומבנה התשובה בכל רכיב (ותת-רכיב) יתאים לסיווג הרכיב: G, I, M או S, כמוגדר בסעיף 0.3.1 לעיל. המציע רשאי להוסיף הערות, הצעות משלו ע"י הוספת סעיף "אחר". סעיף זה יסומן X.97 בסוף רכיב ראשי, או X.Y.97 בסוף רכיב משני. במקרה של תשובה ארוכה יש להפנות לנספח בסוף ההצעה. הנספח יסומן במספר הרכיב המפנה. מומלץ לעשות שימוש בנספחים, על מנת לפשט את גוף ההצעה ולהקל על קריאתה. חומר מקצועי ופרסומי יצורף כנספח לסעיף הרלוונטי ויסומן כמפורט לעיל.
0.8.3 מספר הצעות- מציע רשאי להגיש במכרז הצעה אחת בלבד.
0.9 [bookmark: _Toc327439652]בעלות על המכרז וההצעה (I)
0.8 
0.9.1 בעלות על המכרז ושימוש בו
מכרז זה הוא קנינו הרוחני של המזמין, אשר מועבר למציע לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו שימוש שאינו לצורך הכנת הצעת המציע.
0.9.2 בעלות על ההצעה ושימוש בה
הצעת המציע והמידע שבה הם קניינו הרוחני של המציע. המזמין מתחייב שלא לעשות שימוש בהצעת המציע אלא לצורכי המכרז.
0.9.3 צד שלישי- עיון בהצעה הזוכה 
0.9.3.1 בהתאם לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג - 1993 (להלן: "תקנות חובת המכרזים"), מציעים שלא זכו במכרז רשאים לבקש לעיין במסמכים שונים ובהצעת הספק הזוכה. ועדת המכרזים תהא רשאית, על פי שיקול דעתה, להציג בפני מציעים שלא זכו במכרז, כל מסמך אשר להערכתה המקצועית אינו מהווה סוד מסחרי או מקצועי והוא דרוש על מנת לעמוד בתקנות חובת המכרזים.
0.9.3.2 מציע יציין מראש (בתשובתו לסעיף זה), בשלב הגשת ההצעה, אלו חלקים בהצעתו יש בהם לדעתו סוד מסחרי או סוד מקצועי. על אף האמור תהא ועדת המכרזים רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי, להציג בפני מציעים שלא זכו במכרז, כל מסמך אשר להערכתה אינו מהווה סוד מקצועי או מסחרי והוא דרוש על מנת לעמוד בתקנות חוק חובת המכרזים. 
0.9.3.3 המזמין רשאי לגבות תשלום עבור עיון כאמור, לכיסוי העלות הכרוכה בכך.
מציע יהיה מנוע מלעיין בחלקים בהצעה הזוכה אשר בהצעתו שלו צוינו על ידו כסוד מסחרי / מקצועי וזאת בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים
0.9.4 [bookmark: _Toc164568569]המחאת זכות  
הזוכה אינו רשאי להמחות לאחר כל זכות או חובה הנובעת מהמכרז ומהסכם ההתקשרות שנחתם על פיו, אלא אם כן ניתנה לכך הסכמת עורך המכרז מראש ובכתב ובכפוף לשיקול דעתו הבלעדי של עורך המכרז. ניתנה הסכמת עורך המכרז כאמור, לא יהיה בכך כדי לשחרר את הזוכה מהתחייבות ואחריות או חובה כלשהי על פי כל דין ולפי המכרז. 
0.10 [bookmark: _Toc12363409][bookmark: _Toc64691800][bookmark: _Toc78122963][bookmark: _Toc78167892][bookmark: _Toc164568573][bookmark: _Toc12363410]בדיקת ההצעות והערכתן (I)
0.10.1 שלב א' - בדיקת תנאי סף (שלבים א' ו-ב' להלן) ודרישות המכרז:
0.10.1.1 בדיקת פרק המנהלה ותנאי הסף -  תיבדקנה עמידתן של כל ההצעות בתנאי סף מנהליים וקיום כל המסמכים הנדרשים בהן. המשרד רשאי לפסול הצעות שאינן עומדות בתנאים אלה.
0.10.1.2 בדיקת פרקי המפרט, פרקים 1 עד 3. תיבדקנה עמידתן של כל ההצעות בתנאי הסף וקיום כל הדרישות הנדרשות בפרקים אלו. המזמין רשאי לפסול הצעות שאינן עומדות בדרישות המסווגות כמנדטוריות. 
0.10.1.3 כל ההצעות העונות לדרישות תעלנה לשלב ב'. 
0.10.2 שלב ב' – מעבדה
0.10.2.1 המזמין יהיה רשאי אך לא חייב לקיים בדיקה של המערכת במעבדה אצל המציע, בליווי המציע.
0.10.2.2 המציע יעמיד לרשות המזמין מעבדה אצל המציע שבה תוצג המערכת ויבצעו בדיקות של המזמין. מפרט למבנה המעבדה הנדרש מפורט בנספח 0.11. 
0.10.2.3 הציוד במעבדה יהיה שייך למציע. 
0.10.2.4 המזמין לא יעשה בו שימוש מעבר לבדיקת המעבדה. 
0.10.2.5 המעבדה תהיה זמינה לכל היותר תוך שבוע מיום הודעת המזמין ולמשך שבוע. 
0.10.2.6 מציע אשר לא יעמיד מעבדה לטובת בדיקת המערכת כמפורט לעיל – לא ימשיך לשלב ג'- איכות ההצעות. 
0.10.2.7 בשלב המעבדה יבדקו הצהרותיו של המציע בהתאם לדרישות מכרז זה ובנוסף, יבדקו קריטריונים ופעולות שנקבעו מראש על ידי המזמין. יובהר ויודגש כי הקריטריונים לבדיקה יהיו זהים עבור כל המציעים.
0.10.2.8 מציע אשר לא יקבל ציון של לפחות 70% בהפעלת המעבדה לא יעבור לשלב ג'.
0.10.2.9 רק ההצעות העונות על כל הקריטריונים שנבדקו תעלנה לשלב ג'.
0.10.2.10 ההחלטה על עמידה/ אי עמידה בקריטריונים הנדרשים הינה להחלטת המציע ולשיקולו הבלעדי ללא צורך בהסבר או נימוק כלשהו. 
0.10.3 [bookmark: _Ref342564547]שלב ג'- ניקוד איכות ההצעות.
0.10.3.1 ההצעות אשר תעמודנה בדרישות הסף (שלב א') ושלב ב' (תנאי הסף והעמדת מעבדה לבדיקת המערכת וכמפורט לעיל) תבחנה ותשוקללנה בהתאם לדרישות המנוסחות במפרט ובהתאם לקריטריונים ולאמות המידה. 
0.10.3.2 משרד הפנים, יהיה רשאי, אך לא חייב, לדרוש מכל אחד מן המציעים, לאחר הגשת ההצעות למכרז, להשלים מידע חסר ו/או המלצות ו/או אישורים דקלרטיביים ו/או מסמכים שנדרש המציע לצרף להצעתו וזאת, בין היתר, לצורך בחינת עמידת המציע בדרישות הסף, הכל בהתאם לחוק חובת מכרזים ותקנותיו.
0.10.3.3 משרד הפנים, יהיה רשאי, אך לא חייב, לדרוש, מכל אחד מן המציעים, לאחר הגשת ההצעות למכרז, כל הבהרה הקשורה להצעה או מידע הנראה לה קשור במציע, בניסיונו, בצוות המוצע על ידו לביצוע הפרויקט, במסמכים אשר צירף המציע להצעתו, וכן כל פרט אחר אשר יידרש על ידה לצורך בחינת ההצעה. במקרה שכזה, המציע יידרש להעביר הבהרה ו/או השלמה כאמור עד למועד שיקבע. הכל בהתאם לחוק חובת מכרזים ותקנותיו.
0.10.3.4 ניקוד הצעות שעברו לשלב זה, על פי מדדים של איכות, שימולאו על ידי המציע ויוגשו כמוגדר בנספח 0.16.1: 
0.10.3.4.1  8% - ניסיון המציע בהטמעה של המוצר בישראל מעבר לקבוע בתנאי הסף (עד 5 הטמעות נוספות יזכו במלוא הניקוד ומתחת ל- 5 הטמעות יזכו בציון היחסי)
0.10.3.4.2  6%  -  ניסיון נוסף של המבצע מטעם המציע:
0.10.3.4.2.1 2%- המבצע מטעם המציע עבד במשרה מלאה מעבר לשלבי ההטמעה של המערכת כמנהל מערכת ה- SIEM  בגוף אשר הטמיע את המערכת המוצעת. שנתיים ומעלה נוספות יזכו במלוא הניקוד. תקופה קצרה משנתיים תזכה בניקוד יחסי.
0.10.3.4.2.2 2%- למבצע תעודת הסמכה CISSP מאושרת
0.10.3.4.2.3 1%- למבצע בעל תואר מוכר מטעם המועצה להשכלה גבוהה בתחומים הבאים: הנדסת מחשבים ו/או הנדסת תוכנה ו/או הנדסת אלקטרוניקה
0.10.3.4.2.4 1%- למבצע קורסים רלוונטיים באבטחת מידע בהיקף מצטבר של 200 שעות לפחות. ניקוד האיכות המקסימלי בסעיף זה יינתן למבצע בעל היקף השעות הגבוה ביותר, והיתר יקבלו ניקוד בהתאם.
0.10.3.4.3  20% - איכות המוצר המוצע, בהתאם לנספח 0.16.
0.10.3.4.4  6% -  המלצות לרבות המלצות בכתב כמפורט בנספח 0.16.1 (5 המלצות יזכו במלוא הניקוד ומתחת ל- 5 הטמעות יזכו בציון היחסי)
0.10.3.5 [bookmark: _Ref324423190]ציון מזערי – ציון סף
0.10.3.5.1 המשרד רשאי אך לא חייב לפסול על הסף ולא להתקשר עם מציע אשר הצעתו לא זכתה לניקוד של לפחות  70% בשלב  האיכות (שלב ג') 
0.10.4 שלב ד' – ניקוד הצעת מחיר ובחירת זוכה.
0.10.4.1 [bookmark: _Ref327437237][bookmark: _Toc327439655]בדיקת העלות:
0.10.4.1.1  דירוג כל ההצעות שעמדו בדרישות המחיר באופן כזה שההצעה הזולה ביותר במקום ראשון והיתר בסדר יורד אחריה.
0.10.4.1.2  שקלול ציון האיכות מול ציון העלות של כל אחת מן ההצעות בהתאם ליחס איכות/עלות שנקבע.
0.10.4.2 [bookmark: _Ref327437349][bookmark: _Toc327439657]ציון משוקלל – הערכת עלות/איכות 
בהערכה הכוללת של ההצעות במפרט זה, נקבע היחס הבא:

	איכות
	עלות

	40%
	60%


0.10.4.3 [bookmark: _Toc327439658]חישוב ציון עלות	
הצעת המחיר הזולה ביותר תזכה לציון 100 יתר ההצעות יקבלו ציון יחסי על פי הנוסחא הבאה:
נסמן את ההצעה הזולה ביותר באות " A "
ההצעה הזולה במקום השני תסומן באות " B "
ההצעה הזולה במקום השלישי תסומן באות " C " וכך הלאה...
P(A)- הצעת המחיר הזולה ביותר, תזכה כאמור בציון 100
Pr(B)- אחוז ההפרש הכספי בין הצעה A להצעה B
Pr(C)- אחוז ההפרש הכספי בין הצעה A להצעה C
חישוב ציון העלות:
P(A)=100
P(B)= P(A)- Pr(B)
P(C)= P(A)- Pr(C)
דוגמא לחישוב ציון העלות:
הבעלות הכוללת של מציע A הינה 200 אש"ח
הבעלות הכוללת של מציע B הינה 206 אש"ח
הבעלות הכוללת של מציע C הינה 214 אש"ח
P(A)=100
P(B)=100-3=97
P(C)=100-7=93
0.10.4.4 חישוב ציון איכות
Q(A/B/C)- ציון איכות לכל הצעה יחושב על בסיס הפרמטרים המפורטים בסעיף ‎0.10.3 לעיל.
0.10.4.5 [bookmark: _Toc327439660]חישוב ציון משוקלל
WQ(A) – ציון משוקלל להצעה
WQ(A/B/C) = 0.6*P(A/B/C) + 0.4*Q(A/B/C)
דוגמא לחישוב ציון משוקלל:
· הבעלות הכוללת של מציע A הינה 200 אש"ח, מציע A  קיבל בשלב האיכות ציון של 85.
· הבעלות הכוללת של מציע B הינה 206 אש"ח, מציע B  קיבל בשלב האיכות ציון של 87
· הבעלות הכוללת של מציע C הינה 214 אש"ח, מציע C קיבל בשלב האיכות ציון של 83
WQ(A) = 0.6*100 + 0.4*85=94
WQ(B) = 0.6*97 + 0.4*87=93
WQ(C) = 0.6*93 + 0.4*83=89
המציע המתאים שיזכה לציון המשוקלל הגבוה ביותר, יזכה במכרז. במקרה שיותר ממציע אחד יזכה לציון המשוקלל הגבוה ביותר, יזכה המציע בעל הצעת המחיר הנמוכה ביותר.
הבעלות הכוללת של ההצעה הכספית תחושב כדלהלן: סך כלל התשלומים בעבור שתי המערכות.
[bookmark: _Toc327439661]
0.11 בחירת זוכה ו"זוכה חלופי" (ספק חלופי)
0.11.1 המזמין מעוניין בבחירת ספק זוכה אחד במכרז. על אף האמור לעיל, ועדת המכרזים, על פי שיקול דעתה הבלעדי, תהא רשאית לבחור במציע אשר הצעתו דורגה במקום השני  כ"זוכה חלופי" (להלן -  "ספק חלופי") שיבוא במקום הספק הזוכה. 
0.11.2 אם לא יעמוד הזוכה באלו מדרישות המכרז ואו ינהג שלא בתום לב, רשאי המזמין, בתקופה שתחילתה מיום חתימתו על הסכם ההתקשרות עם הזוכה ועד תום 4 חודשים, על פי שיקול דעתו הבלעדי, להתקשר עם הזוכה החלופי, בהתאם לתנאי המכרז, להסכם ההתקשרות ולהצעתו של הספק החלופי, במקום עם הספק הזוכה. 
0.11.3 היה והחליטה וועדת המכרזים כאמור לעיל, הספק החלופי יכנס לנעלי הספק הזוכה בכל הנוגע למכרז על כל תנאיו, דרישותיו וחלקיו והוא יחויב להשלים את כל חובותיו של הספק הזוכה אותו הוא החליף. כמו כן, המזמין יהיה רשאי לחלט את הערבות הבנקאית של הספק הזוכה לרבות לצורך כיסוי עלות אספקת המוצרים הציוד והשירותים המבוקשים על-ידי הספק החלופי.
0.12 [bookmark: _Toc164568575]הזמנת השירותים (I)
הזמנת השירות מן הזוכה תיעשה על ידי הגורם המוסמך במשרד הפנים.
0.13 [bookmark: _Toc64691801][bookmark: _Toc78122969][bookmark: _Toc78167898][bookmark: _Toc164568576]סמכות השיפוט
[bookmark: _Toc64691802][bookmark: _Toc78122970][bookmark: _Toc78167899][bookmark: _Toc164568577]סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים ולעניינים הנוגעים למכרז, או בכל תביעה הנובעת מהליך ניהולו, תהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.
0.14 מחירים ותשלומים
0.14.1 כל המחירים הנקובים, יהיו סופיים ויכללו את כל מרכיבי העלות. המחירים יהיו נקובים בש"ח ללא מע"מ, ויהיו כלולים בהם כל מס או היטל או תוספת אחרת לרבות כל תשלום לצד שלישי בגין זכויות שימוש.
0.14.2 תנאי ההצמדה יהיו כמפורט בפרק 4 של מכרז זה.
0.14.3 המחיר שישולם יהיה מחיר קבוע וסופי (למעט מע"מ על פי שיעורו כדין) ויכלול את כל ההוצאות לצורך אספקת הציוד והשירותים, על פי דרישת המזמין.
0.15 תקופת המכרז
0.15.1 תקופת המכרז מוגדרת בסעיף ‎0.1.3 הגדרות
0.15.2 תקופת ההתקשרות מוגדרת בסעיף ‎0.1.3 הגדרות

0.16 [bookmark: _Toc12363413][bookmark: _Toc64691803][bookmark: _Toc78122971][bookmark: _Toc78167900][bookmark: _Toc108830777][bookmark: _Toc151964012][bookmark: _Toc152036324][bookmark: _Toc327439666]סיווג ביטחוני
0.16.1 סיווג מסמכי המכרז- מסמכי המכרז אינם מסווגים.
0.16.2 [bookmark: _Toc33172827][bookmark: _Toc33254615][bookmark: _Toc78122973][bookmark: _Toc78167902][bookmark: _Toc108830779][bookmark: _Toc151964014][bookmark: _Toc152036326][bookmark: _Toc327439667]סיווג הפרויקט
0.16.2.1 יובהר כי קצין הביטחון במשרד הפנים (להלן – "קצין הביטחון") הינו בעל הסמכות היחידה למתן הנחיות, לוח זמנים לביצוען, ובקרה על יישומן, בתחום הביטחון.
0.16.2.2 המציע יצרף התחייבות כי אם יבחר כספק הזוכה, ידאג לכך שכל עובדיו וכל אדם מטעמו המספקים את המוצרים, הציוד והשירותים המבוקשים כמפורט במכרז זה והקשורים בכל דרך שהיא למכרז ומימושו מסווגים ביום חתימת החוזה לרמה ביטחונית סודי ביותר (רמה 3) בתוקף, לפחות על פי הנחיות הרשות הממלכתית לאבטחת מידע בשב"כ. באם אחד מעובדיו אינו עונה לדרישה האמורה חל איסור על המציע להציעו כעובד במכרז זה. 
0.16.2.3 	הספק הזוכה ימסור לקצין הביטחון את רשימת העובדים המוצעים מטעמו למתן השירותים המבוקשים למימוש מכרז זה במתקני המזמין וכל פרט נוסף שיתבקש ממנו. הרשימה תכלול: שם, מספר זהות ומידע על סיווג בטחוני. רשימה זו תיבדק ותאושר על ידי קצין הביטחון. המזמין רשאי למנוע כניסתו של עובד מטעם הספק הזוכה לאתרי המזמין מכל סיבה שהיא ללא צורך בנימוק ו/או הסבר כלשהו, והחלטתו תהיה סופית ומכרעת. בדיקת עובדי הספק הזוכה בגופים המסווגים תהיה עד לרמה הגבוהה ביותר והכל על פי הנחיות קצין הביטחון.
0.16.2.4 	הספק הזוכה מודע ומתחייב כי כל החלפת עובד שלו מחייבת העמדה מיידית של עובד אחר שלו בעל אישור בטחוני מתאים. הבדיקות הביטחוניות תהיינה על חשבון המזמין.
0.16.2.5 	בנוסף, מתחייב הספק הזוכה בהגשת רשימה נוספת של עובדים שלו לצורך בדיקה ביטחונית. עובדי ספק זוכה אלו יהוו את "הרזרבה" הנדרשת לשם מתן השירותים המבוקשים במכרז זה. 
0.16.2.6 	הספק הזוכה מתחייב בביצוע ויישום הדרישות הביטחוניות של המזמין בכל שלב משלבי ביצוע המכרז לכל אורך תקופת ההתקשרות.
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נספח 0.1 פרטי רוכש מכרז

מכרז פומבי 06/2013 להקמה, הטמעה ותחזוקה מערכת ניטור, בקרה ותגובה לאירועי אבטחת מידע SIEM

לכבוד

משרד הפנים
אני 	_________________________  
נציג חברת	_________________________ 
קיבלתי לידי את חוברת מספר 06/2013 מכרז פומבי להקמה, הטמעה ותחזוקה מערכת ניטור, בקרה ותגובה לאירועי אבטחת מידע SIEM
פרטי איש הקשר של הארגון רוכש המכרז לעניין מכרז זה הם כמפורט להלן:
	
	

	שם
	כתובת



	
	
	

	טלפון במשרד
	טלפון נייד
	פקס



	

	כתובת דואר אלקטרוני




חתימה: ___________________

תאריך: ____________________
[bookmark: _Toc165077196]

נספח 0.2 כתב ערבות מספק מציע (הצעה)


שם הבנק / חברת הביטוח:_________________
מס' טלפון: ____________
מס' פקס: _____________
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד הפנים

א.ג.נ.,

הנדון: ערבותנו מס' _____________ ע"ס _______ שקלים חדשים

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך הכולל של 40,000 ₪ (במילים: ארבעים אלף ₪), אשר תדרשו מאת _____________________ (להלן: "החייב"), בקשר עם מכרז מס' _____ - להקמה, הטמעה ותחזוקת מערכת ניטור בקרה ותגובות לאירועי אבטחת מידע SIEM.
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל, תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך __________ ועד לתאריך 30.9.2013.
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק / חברת הביטוח כדלקמן:
שם הבנק / חברת הביטוח: __________________________________________
מס' הבנק ומס' הסניף: ____________________________________________
כתובת סניף הבנק / חברת הביטוח: ___________________________________


ערבות זו איננה ניתנת להעברה.
			 							בכבוד רב,
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נספח 0.3 אישור עורך דין על פרטים אודות המציע והתחייבויות המציע 

לכבוד משרד הפנים

א.ג.נ.,
הנדון: מכרז פומבי מספר 06/2013 להקמה, הטמעה ותחזוקה מערכת ניטור, בקרה ותגובה לאירועי אבטחת מידע SIEM (להלן - "המכרז") .
אני ______________________________ מאשר את הפרטים הבאים לגבי המציע במכרז:
עו"ד (שם מלא)
שם המציע כפי שהוא רשום במרשם:	___________________________________
סוג התארגנות:				___________________________________
תאריך הרישום:				___________________________________
מספר מזהה:				___________________________________
מספר חשבון בנק: 			___________________________________
איש הקשר מטעם המציע 
שם ________________________________ כתובת _____________________
טלפון  	________________________________ פקס    _____________________
דוא"ל  ___________________________________________________________
שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע ומספרי ת.ז. שלהם ודרישות נוספות כמו תוספת חותמת, אם יהיו:
שם:  _________________  ת"ז: _____________

דוגמת חתימה: _______________

שם:  _________________  ת"ז: _____________  

דוגמת חתימה: _______________

 
הנ"ל מוסמכים להתחייב בשם המציע  ביחד / לחוד  (יש להקיף בעיגול).
אישור תקף על ניהול פנקסי חשבונות, מע"מ ורשימות על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים תשל"ו – 1976 וכן אישור על ניכוי מס במקור כפי שניתן ע"י שלטונות מס הכנסה ומע"מ. ניתן להמציא אישור כנ"ל מ"פקיד מורשה" עפ"י החוק, מרואה חשבון , או מיועץ מס.

בכבוד רב

__________________	________________	____________________
שם עו"ד			כתובת			טלפון 

__________________	________________	____________________
תאריך				מספר רישיון		חתימה וחותמת	

נספח 0.4- תצהיר העדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ותשלום שכר מינימום כדין

אני הח"מ __________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע המבקש להתקשר עם עורך מכרז פומבי מספר 06/2013 להקמה, הטמעה ותחזוקה מערכת ניטור, בקרה ותגובה לאירועי בטחת מידע SIEM (להלן: "המציע"). אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
בתצהירי זה, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו  בחוק עסקאות גופים ציבוריים תשל"ו-1976 (להלן: "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו. 
המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.
(למילוי ולסימון X במשבצת הנכונה, והכול בכפוף לחוק עסקאות גופים ציבוריים). 
המציע ו"בעל זיקה" אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים, התשנ"א-1991 (להלן: "חוק עובדים זרים") וחוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987 (להלן: "חוק שכר מינימום") עד למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז  פומבי מספר 06/2013 להקמה, הטמעה ותחזוקה מערכת ניטור, בקרה ותגובה לאירועי אבטחת מידע SIEM (להלן: "מועד ההגשה").  
הגוף או "בעל זיקה" אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
הגוף או "בעל זיקה" אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 


____________                   _____________ 	   ___________                
תאריך			        שם			    חתימה וחותמת

אישור
אני הח"מ, ________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי שברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

___________	______________________	       ____________
תאריך 		          חותמת ומספר רישיון עורך דין 	                     חתימת עו"ד







נספח 0.5 אישור תשלום תנאים סוציאליים


אני הח"מ רו"ח _________________ מאשר בזאת כי המציע _______________ עומד בדרישות לתשלומים סוציאליים ושכר מינימום לעובדיו.


_____________	         _____________      	       ______________
תאריך			        שם                       	       חתימה/חותמת רו"ח


התחייבות לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים
אני הח"מ מתחייב בזאת לקיים בכל תקופת ההסכם שייחתם בעקבות זכייתי במכרז, לגבי העובדים שיועסקו על ידי את האמור בחוקי העבודה המפורטים בהמשך לזה:
חוק שירות התעסוקה, התשי"ט- 1959
חוק שעות העבודה והמנוחה, התשי"א- 1951
חוק דמי מחלה, התשל"ו- 1976
חוק חופשה שנתית, התשי"א- 1951
חוק עבודת נשים, התשי"ד- 1954
חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, התשנ"ו- 1996
חוק עבודת הנוער, התשי"ג- 1952
חוק החניכות, התשי"ג-1953
חוק החיילים המשוחררים (החזרה לעבודה), התש"ט- 1949
חוק הגנת השכר, התשי"ח- 1958
חוק פיצויי הפיטורין, התשכ"ג- 1963
חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987
חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), התשנ"ה- 1995



____________		_______________	_____________
שם מלא של נציג המציע 	חתימה וחותמת המציע                   תאריך


נספח 0.6 התחייבות המציע למידת המוצר בדרישות המקצועיות – תנאי הסף

לכבוד משרד הפנים


א.ג.נ.,
הנדון: מכרז פומבי מספר 06/2013 להקמה, הטמעה ותחזוקה מערכת ניטור, בקרה ותגובה לאירועי אבטחת מידע SIEM (להלן: "המכרז") .

אני הח"מ __________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:  הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע המבקש להתקשר עם מכרז פומבי ______ להקמה, הטמעה ותחזוקה של מערכת ניטור, בקרה ותגובה לאירועי אבטחת מיד SIEM (להלן: "המציע"). אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

הריני מצהיר כדלקמן:
1. בצוות התפעול יהיה אדם  אחד או יותר (להלן: "מתקין/ מתקינים")  בעל הידע באופן מצטבר של כל הפירוט הבא: 
1.1 בעל ניסיון מוכח בהתקנה ואחזקה של המערכת המיועדת, על כל מרכיביה באופן מצטבר כמפורט להלן:
1.1.1 בעל תעודת הסמכה מטעם יצרן המערכת/ המציע להתקנה ותפעול שוטף של מערכת SIEM.
1.1.2 בעל ניסיון בהפעלת מערכת SIEM עם הגדרות רמת החומרה והתוכנה של מערכת SIEM.
1.1.3 בעל ניסיון באפיון הגדרה של קונפיגורצית המערכת בסביבת IT  פעילה.
1.1.4 בעל ניסיון בהגדרה של חוקים בסיסים ומתקדמים במערכת SIEM.
1.1.5 בעל ניסיון בשרתים וחומרה של יצרנים מובילים HP ו/או ,DELL ו/או IBM .
1.1.6 בעל ניסיון בבסיסי נתונים MSSQL ו/או ORACLE.
1.1.7 בעל ניסיון של שנתיים לפחות בשרותי WEB IIS.
1.1.8 בעל רמת סיווג ביטחונית סודי ביותר (רמה 3) בתוקף המאושרת על ידי הרשות הממלכתית לאבטחת מידע בשב"כ. 

2. המערכת המוצעת על ידי המציע הותקנה והוטמעה (לא בהכרח על ידו) בלפחות  2 ארגונים בעולם, למעט ישראל, בעלי תשתיות מחשוב הכוללות: לפחות 50 רכיבים פיזיים מדווחים הכוללים מערכות הפעלה מסוג windows  ו/או Unix, שרתי בסיסי נתונים מבוססי QL  ו/או Oracle וציוד תקשורת של חברת / Ciscoו/או  3Comו/או  Hp  בהם המערכת מטפלת בלפחות ב- 500 אירועים בשנייה.

3. המערכת המוצעת על ידי המציע הוטמעה על ידו ב-2 ארגונים לפחות בישראל בארבע השנים האחרונות בעלי תשתיות מחשוב הכוללות: לפחות 50 רכיבים פיזיים מדווחים הכוללים מערכות הפעלה מסוג windows  ו/או Unix, שרתי בסיסי נתונים מבוססי SQL  ו/או Oracle וציוד תקשורת של חברת / Ciscoו/או  3Comו/או  Hpומטפלת בלפחות 500 אירועים לשנייה.

4. מצורפת הצהרת יצרן, הכל בהתאם לנוסח המחייב בנספח 0.6.1 חתומה על ידי מורשה/י החתימה מטעם היצרן ולפיה:
4.1 המציע הינו ספק מורשה של יצרן המערכת המוצעת על ידו או יצרן שלה. 
4.2 למציע הסכם התקשרות מול יצרן המערכת המוצעת תקף לפחות לשנתיים מרגע החתימה על ההצהרה (במקרה והמציע אינו היצרן).
4.3 יצרן המערכת מתחייב לספק אחריות לתקופה המפורטת בנספח 0.6.1 במקרה בו המציע חדל מלספק את השירותים מסיבה כלשהי.

5. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 


____________                   _____________ 	              	___________                
       תאריך			        שם			             חתימה וחותמת

אישור עורך הדין

אני הח"מ, ________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי שברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

___________           	____________________	    	_____________
      תאריך 	          		חותמת ומספר רישיון עורך דין 	         	חתימת עורך הדין




















נספח 0.6.1 – הצהרת יצרן

לכבוד משרד הפנים 

בנספח זה יהיו למונחים הבאים המשמעות המפורטת בצדם:

"מכרז פומבי 06/2013" או "המכרז" – מכרז להקמה, הטמעה ותחזוקה מערכת ניטור, בקרה ותגובה לאירועי אבטחת מידע SIEM.
"המערכת" – מערכת ניטור, בקרה ותגובה לאירועי אבטחת מידע SIEM, בהתאם לתנאי המכרז.

חב' _________________(שם הספק המציע במכרז) (להלן: "המציע") המציעה בזאת במכרז מערכת מתוצרתנו, הינה: 

|_| ספק מורשה שלנו למערכת המוצעת במכרז ולמציע ולנו קיים הסכם להפצת המערכת לשנתיים החל מיום הצהרה זו. לענין סעיף זה, "ספק מורשה" – משמעו שאנו מספקים שירותי תמיכה ואחריות למערכת המסופקים על ידי הספק הזוכה.

|_| חב' בת שלנו בישראל או סניף חברתינו בישראל.

במידה והמציע האמור נבחר כספק זוכה למכרז זה אינו יכול, מסיבה כלשהיא, לספק את המערכת או לתמוך בה, במהלך תקופת ההתקשרות ביניכם, אנו נמשיך לספק לכם תמיכה למערכת מתוצרתנו למשך שנה מקבלת הודעה מכם בכתב על הפסקת הספק הזוכה באספקה כאמור ועד להיערכותכם להתקשרות עם ספק חדש, לפי המוקדם מביניהם וכן נעניק לכם שדרוגי תוכנה של המערכת.

הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם היצרן.

תאריך: _____________           שם: __________________

חתימה: ____________            תפקיד: ___________  
כתובת: _________________________________
דוא"ל:  _________________                           טלפון: _________________

אישור עורך הדין
אני הח"מ ________________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום _____________________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________________ בישוב/עיר ________________ מר/גב' _________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _________________ המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה,תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 


___________           	____________________	    	_____________
      תאריך 	          		חותמת ומספר רישיון עורך דין 	         	חתימת עורך הדין
נספח 0.6.2 – הצהרה על היעדר ניגוד עניינים


לכבוד 
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל ע"י משרד הפנים
א.נ.,  

אני הח"מ 
___________________________________________________________
		שם 			ת.ז.			תפקיד

לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזאת ומתחייב/ת בזאת כלפיכם כדלקמן:

הנני נותן תצהיר זה בשם _____________________ שהוא המציע (להלן: "המציע") המבקש להתקשר עם עורך "מכרז פומבי 06/2013 להקמה, הטמעה ותחזוקה מערכת ניטור, בקרה ותגובה לאירועי אבטחת מידע SIEM.

למיטב ידיעתי אין בהגשת הצעה על פי המכרז ו/או במתן השירותים נשוא המכרז משום ניגוד עניינים עסקי או אישי, שלי או של עובדי, של ספקי משנה או של צד ג' כלשהו, המעורבים בהצעה או בביצועה.

לאחר שבדקתי את העניין כמיטב יכולתי, אני מצהיר/ה ומתחייב/ת כי אין לי עצמי או לבני משפחתי הקרובה, כל עניין כלכלי או אחר העלול לעמוד בניגוד עניינים או בחשש לניגוד עניינים עם הדרישה והשירותים נשוא הדרישה הנ"ל, או ליצור חשש לניגוד עניינים כזה. אני מתחייב/ת עוד, כי אם במהלך עבודתי כאמור, יובא לידיעתי ניגוד עניינים כאמור, או ליצור חשש לניגוד עניינים כזה, אודיע עליו לכם ללא דיחוי.

זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

__________________	________________	______________________
תאריך				               שם		             חתימה וחותמת


				אישור עורך הדין
אני הח"מ ________________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום _____________________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________________ בישוב/עיר ________________ מר/גב' _________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _________________ המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה, תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

___________           	____________________	    	_____________
      תאריך 	          		חותמת ומספר רישיון עורך דין 	         	חתימת עורך הדין
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תצהיר

אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

הנני נותן תצהיר זה בשם _____________________ הוא המציע המבקש להתקשר עם עורך  מכרז פומבי מספר 06/2013 להקמה, הטמעה ותחזוקה מערכת ניטור, בקרה ותגובה לאירועי אבטחת מידע SIEM  (להלן: "המציע") (להלן: "המכרז"). אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

(סמן X במשבצת המתאימה)
· המציע הוא בעל זכויות הקניין, זכויות הפטנטים, זכויות היוצרים והזכויות האחרות הגלומות בהצעתו (להלן ביחד: "זכויות הקניין"), ולא קיימת מניעה משפטית כל שהיא להגיש הצעתו ולהתקשר לפיה עם עורך המכרז כמפורט במכרז.  
· זכויות הקניין או זכויות כלשהן ביחס להצעה הן בידי ____________________ והמציע מורשה לפעול מטעמו למכור ולתחזק את שרותיו.


המציע מתחייב לשפות ולפצות את עורך המכרז בגין נזקים כלשהם בשל תביעות צד ג' נגדו כתוצאה מהפרת זכויות קניין כלשהן בשל ההצעה או ההתקשרות של עורך המכרז בעקבות הרכישה או השימוש בשירותים הכלולים בהצעתו. 

זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

__________________	________________	______________________
תאריך				               שם		             חתימה וחותמת


אישור עורך הדין

אני הח"מ ________________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________________ בישוב/עיר ___________ מר/גב' _________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _____________ המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי י/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
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___________           	____________________	    	_____________
      תאריך 	          		חותמת ומספר רישיון עורך דין 	         	חתימת עורך הדין 

נספח 0.8 הצהרת סודיות
התחייבות לשמירת סודיות

שנערכה ונחתמה ב_______________ ביום ______ בחודש _____________שנה _________
על ידי:
שם	___________________________
ת"ז	___________________________
כתובת	___________________________

הואיל	ועורך המכרז/המזמין מתכוון לרכוש שירותים כמפורט במכרז מספר 06/2013 מכרז פומבי להקמה, הטמעה ותחזוקה מערכת ניטור, בקרה ותגובה לאירועי אבטחת מידע SIEM (להלן: "המכרז");

והואיל	והנני מועסק בקשר לאספקת השרות כמפורט במכרז;

והואיל	והנני עשוי להיחשף לסודות מקצועיים עליהם מעוניינת מדינת ישראל להגן.

לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:
הגדרות - בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
"שירותים" –  כמוגדר במסמכי המכרז.  
"מידע" - 	כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיו"ב הקשור באספקת השירותים בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת, שאינו מצוי בנחל הכלל.
"סודות מקצועיים" - כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר יימסר ע"י מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה. 

שמירת סודיות
הנני מתחייב לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך אספקה, השירותים נושא המכרז. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים.
הנני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבויותיי מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, התשל"ז - 1977.


שם ספק:_____________  חתימה וחותמת :_________________ 

תאריך:_____________
[bookmark: _Toc165077201][bookmark: _Toc327439673]
נספח 0.9– התחייבות לזמינות הציוד והשירותים

לכבוד 
משרד הפנים

אנו {מס' זהות + שם} ו- {מס' זהות + שם} מורשי החתימה מטעם __________________ (להלן – "המציע"), מצהירים בזה כי:
0. המוצרים המוצעים בהצעת המציע למכרז פומבי 06/2013 – להקמה הטמעה ותחזוקה של מערכת ניטור בקרה ותגובה לאירועי אבטחת מידע SIEM יהיו בשרות שוטף ואין לנו מידע או חשש להפסקת השרות במהלך תקופת המכרז. כמו כן, כל הרכיבים הנדרשים לצורך מתן אחריות ותחזוקה יהיו בשרות שוטף בכל תקופת ההתקשרות ואין לנו מידע או חשש להפסקת אספקת השירותים במהלך תקופת ההתקשרות וככל שיהיה לנו מידע או חשש כאמור נדווח על כך באופן מידי למזמין. 
0. למציע יש את הידע הדרוש לביצוע שינויים והתאמות במוצרים ובציוד המוצעים על ידו, והוא אף מתחייב ששינויים והתאמות שיבצע כשדרוג במרכיבי המוצרים והשירותים המבוקשים, יבוצעו על פי הוראות והנחיות היצרן ולא יפגעו במחויבות הספק הזוכה והיצרן לתת אחריות למוצרים, לציוד ולשירותים המבוקשים, וכן ששינויים והתאמות אלה ישתלבו במוצרים, בציוד ובשירותים כך שלא יפגעו באיכות המוצרים, הציוד והשירותים, שימשיכו לפעול לאחר שדרוג מסוג זה.

תאריך: __________  שם המציע: ____________________
חתימה וחותמת מורשה חתימה (1): ____________
חתימה וחותמת מורשה חתימה (2): ____________

אישור עורך הדין
אני הח"מ ________________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ___________________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ___________________ בישוב/עיר ________________ מר/גב' ______________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________ המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה, תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

___________           	____________________	    	_____________
      תאריך 	          		חותמת ומספר רישיון עורך דין 	         	חתימת עורך הדין
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נספח 0.10 הצהרה של ספק זוכה בגין זכייה
לכבוד
משרד הפנים

אנו ______________________, מורשי החתימה מטעם _____________  מצהירים בזה כי:

קראנו בעיון רב את מכרז פומבי מספר 06/2013 להקמה, הטמעה ותחזוקה מערכת ניטור, בקרה ותגובה לאירועי אבטחת מידע SIEM (להלן: "המכרז") הבנו את כל סעיפיו ותנאיו וקבלנו הבהרות לגבי כל נושא שבספק;

אנו מסכימים לכל תנאי המכרז לרבות לנוסח הסכם ההתקשרות בינינו לבין עורך המכרז / מזמין, ומתחייבים למלא את כל דרישות המכרז. 
אנו מתחייבים כי לא נמחה (נעביר) לזולת את זכויותינו או חובותינו לפי תנאי המכרז, כולן או חלקן, ללא הסכמה מראש ובכתב של עורך המכרז.
מוגשים בזאת כל המסמכים הנדרשים במכרז וכן ערבות לפקודת עורך המכרז להבטחת כל התחייבותנו בגין זכייתנו במכרז.

תאריך: ________  שם הספק: ________________חתימה וחותמת: ____________
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נספח 0.11 - מעבדה

ציוד נידרש לבדיקות המעבדה:
4 X שרתים עם מערכת הפעלה  Windows Sever 2008 . המריצים IIS, AD
1 X SQL Server.
1 X  HP/ 3com switch.
1 X Firewall.
1 X תחנת עבודה Win7.
1 X  IPS

מערכת בצורה הנדרשת או המוצעת על ידי המציע.

תוכנות והתקנות:
אתר פעיל המשתמש בטכנולוגית ASP .NET על אחד מהשרתים.
רכיב IIS על כלל השרתים.
רכיב ISA על אחד השרתים.

יכולות:
יכולת קבלת Netflow / TCPDUMP והרצה כתעבורה במערכת.
יכולת קבלת אירועים ממחשב חיצוני והרצתם כתעבורה במערכת.
הקמת מסדי נתונים עם גדלים של – 2, 20, 200, 500 GB ובדיקת ביצוע שאילתות.
הקמה של מספר רכיבי איסוף.








נספח 0.12	הסכם / הסכם התקשרות  / חוזה

מכרז פומבי מספר 06/2013 להקמה, הטמעה ותחזוקה מערכת ניטור, בקרה ותגובה לאירועי אבטחת מידע SIEM


נערך ונחתם בירושלים ביום ................ בחודש ..............

ב י ן
ממשלת ישראל המיוצגת על ידי,
מר ________________, 
מר ________________, 
פרויקט SIEM במשרד הפנים

מרח' קפלן 3 בירושלים
והמזמין (כהגדרתו במכרז)
(להלן:  "עורך המכרז")
מצד אחד

ל ב י ן
________________________
מכתובת ________________________________
(להלן - "הספק")
מצד שני

הואיל	ועורך המכרז מעוניין במערכת לניטור, בקרה ותגובה לאירועי אבטחת מידע  כמפורט וכמוגדר במכרז פומבי מספר 06/2013 להקמה, הטמעה ותחזוקה מערכת ניטור, בקרה ותגובה לאירועי אבטחת מידע SIEM (להלן : "המכרז"), המהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה; 

והואיל	והספק הגיש הצעה למכרז, המהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "ההצעה"), ומוכן לספק את השרות בהתאם לאמור במכרז, בהצעה ובהסכם זה;

והואיל	ובכפוף לחתימתו על הסכם זה וקיום יתר הדרישות המפורטות במכרז, ועדת המכרזים של עורך המכרז בחרה בהצעה כהצעה הזוכה במכרז (להלן: "ההצעה הזוכה");

לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:

1. כללי
1.1 המכרז (על כל נספחיו, תנאיו, דרישותיו וחלקיו) מהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה.
1.2 המבוא להסכם זה ונספחיו מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.
1.3 בהסכם זה תהיה למונחים המשמעות המופיעה במכרז.
1.4 פרשנות ההסכם תיעשה באופן המקיים את דרישות המכרז המפורשות והמשתמעות בצורה המלאה ביותר.
1.5 הכותרות בהסכם זה משמשות לנוחיות בלבד ואין לפרש הוראות הסכם זה על פיהן.
1.6 האמור ביחיד גם ברבים משמע וההפך; האמור בלשון זכר גם בלשון נקבה משמע וההפך.


2. הגדרות
"שירותים" –  		כמוגדר במסמכי המכרז. 
"ספק"  -		ספק אשר וועדת המכרזים הכריזה עליו כזוכה.
"משרד / מזמין" - 	משרד הפנים הרוכש על פי תוצאות מכרז זה.

3. היקף ההתקשרות
3.1 הספק יספק את השרות והמוצרים כמפורט במכרז, במועדים ובתכנים אשר ייקבעו על ידי עורך המכרז ו/או המזמין והכול כמפורט במכרז.
3.2 תקופת המכרז וההתקשרות על פי הסכם זה הינה כדלקמן: 
3.2.1 תקופת ההתקשרות בגין הטמעת המערכת הינה מיום חתימת חשב ועד ליום 30.09.2014 למשרד נתונה זכות הברירה להאריך את ההתקשרות עם נותן השירותים בגין התקנת והטמעת המערכת ו/או בגין מתן שירותי תחזוקה ואחריות למערכת בהתאם לאבני הדרך המפורטות במכרז לתקופות קצובות נוספות כך שסך תקופות ההתקשרות עם נותן השירותים לא תעלה על שמונה שנים במצטבר בתנאים הזהים לתנאי ההתקשרות המקוריים בכלל ולעניין המחיר בפרט, למעט הצמדות כמפורט במכרז זה ובכפוף לקיומו של תקציב. למשרד בלבד שמורה הזכות להארכת ההסכם כמפורט לעיל, בכפוף לצרכי המשרד, למגבלות התקציב, לאישור התקציב מדי שנה בשנה, ולהוראות כל דין ובכלל זה הוראות חוק התקציב, הוראות חוק חובת המכרזים, תשנ"ב- 1992, התקנות שהותקנו מכוחו ותנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה.
3.3 במידה ותמומש האופציה להארכת תקופת המכרז, תוארך תקופת ההתקשרות בהתאם.
4 התחייבויות והצהרות הספק
4.1 הספק מצהיר כי הוא קרא את כל תנאי המכרז ודרישותיו, כי הוא הבין אותם, וכי הוא מתחייב לספק את השירותים בהתאם לכל התנאים והדרישות של המכרז, ההצעה, ההצעה הזוכה והסכם זה, בדייקנות, ביעילות, במומחיות ובמיומנות, לשביעות רצון עורך המכרז והמזמין, ובמועדים אשר ייקבעו על ידו, והכול בכפוף להוראות המכרז והסכם זה. לרבות אבני הדרך כפי שיאושרו על ידי המזמין. 
4.2 הספק יספק את השירותים והמוצרים המבוקשים לפי הזמנה חתומה בידי מורשי החתימה של המזמין (להלן: "ההזמנה") כאשר התשלום בפועל יבוצע בהתאם לביצוע השירותים כאמור בסעיף 9 להלן.
4.3 הספק מתחייב להודיע למזמין בכתב, בהקדם האפשרי, ולכל המאוחר תוך 72 שעות ממועד השינוי או המקרה, על כל שינוי במעמדו החוקי ו/או על כל מקרה בו אין באפשרותו להעניק את השירותים הדרושים ו/או על כל אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו על פי הסכם זה, כולן או מקצתן, מכל סיבה שהיא ו/או כל עניין אחר שיש בו כדי להשפיע על מתן השירותים
4.4 הספק מצהיר כי לכל אורך תקופת ההתקשרות (וההארכות אם תהיינה), יהיו ברשותו כול האמצעים והרכיבים להספקת השרות והמוצרים ולביצוע כל ההזמנות שיקבל והכול על פי המכרז והסכם זה וזאת לכל סוגי השירותים והמוצרים אשר הוא חייב באספקתם על פי המכרז והסכם זה.
4.5 השירותים והמוצרים יסופקו תוך פרק הזמן שנקבע במכרז אלא אם כן נתן עורך המכרז ו/או המזמין הסכמתו, מראש ובכתב, למועד אחר. מובהר, כי הדרישה לעמידה בלוח הזמנים הינה מהותית, וכל איחור יגרום נזקים משמעותיים לעורך המכרז ו/או המזמין.
4.6 אספקת השירותים והמוצרים למזמין, תעשה באופן המתאים במלואו להוראותיו, לשביעות רצונו המלאה של עורך המכרז ו/או המזמין, וכנגד אישור חתום על כך מנציגי המזמין תחשב כ – "ביצוע השרות המבוקש" לפי הסכם זה.
4.7 הספק מתחייב כי אם תופסק אספקת השירותים והמוצרים ו\או רכיב בשירותים יהיה עליו לספק שירותים ו\או רכיב בשירותים חדש ואחר אשר יעמוד בקריטריונים המפורטים במכרז זאת בכפוף לאישורם מראש ובכתב של עורך המכרז ובדיקתם על ידי עורך המכרז. מחיר השירותים והמוצרים כאמור לא יעלה על המחיר המפורט בהצעה הזוכה. 
4.8 הספק מצהיר בזה כי ברשותו הניסיון, המיומנות, הידע, הכלים והמכשור וכוח האדם הדרושים לאספקת השירותים והמוצרים והציוד וכי הוא יספקם למזמין לצורך ביצוע התחייבויותיו לפי ההסכם והמכרז.
4.9 הספק מצהיר כי כל הפרטים שמסר לעורך המכרז בהצעתו, ובכללם פרטים על ניסיונו, הציוד שברשותו ויכולתו לספק את השירותים והמוצרים, הנם מלאים ונכונים.
4.10 הספק מתחייב כי השירותים והמוצרים אשר יסופקו על ידו יעמדו בדרישות המכרז.
4.11 הספק מתחייב לשתף פעולה עם עורך המכרז בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על פי הסכם זה, לרבות התחייבות לתקן, לשפר ולהחליף את כל הטעון תיקון, שיפור והחלפה תוך 7 ימי עבודה ממועד קבלת הודעת עורך המכרז בדבר הצורך בכך. במקרה בו יימצא ליקוי בשרות שסופק על ידי הספק ו/או אי התאמה לדרישות עורך המכרז. 
4.12 הספק מתחייב כדלקמן:
4.12.1 השירותים והמוצרים שיספק לכל אורך תקופת ההתקשרות יימצאו בשרות שוטף וכי אין כל מידע או חשש בדבר כוונתו להפסקתם, השיווק או התמיכה בשירותים;
4.12.2 כל שינוי או התאמה שיבצע בשירותים שיסופקו על ידו יבוצעו באישור המזמין בלבד.
4.13 הספק מצהיר כי הוא אינו מצוי במצב של ניגוד עניינים בקשר עם מכרז זה.

5 אחסון נאות, אבטחה וסודיות
5.1 הספק מתחייב לדאוג לאחסון נאות ואבטחת כל הציוד הנמצא בידיו והקשור בביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה, מפני גניבה, שריפה, אובדן, רטיבות, או כל פגיעה אחרת.
5.2 הספק יהיה אחראי לכל נזק שייגרם לכל הציוד שברשותו, עד למועד גמר אספקת הציוד ומסירתו (כהגדרתו בסעיף 4.6.לעיל) לידי המזמין. 
5.3 הספק מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם, כל מידע אשר יגיע לידיו בקשר לאספקת השירותים והמוצרים על פי הסכם זה, בין אם נתקבל לפני תחילת ההתקשרות, במהלכה או לאחר סיומה.
5.4 הספק מתחייב למסור לקציני הביטחון של המזמין, לפי בקשה, כל פרט לגבי כל עובד אשר מגיע לאתרי המזמין לשם אספקת השירותים והמוצרים. בנוסף, הספק מתחייב לקיים את כל ההוראות שיימסרו לו על ידי קציני הביטחון. המזמין רשאי למנוע כניסתו של עובד הספק לאתרי המזמין מכל סיבה שהיא, מבלי שלספק תהיה כל תלונה בדבר, והספק יחליפו בעובד אחר.

6 פיקוח
6.1 המזמין יהיה רשאי לערוך על פי שיקול דעתו או לדרוש מהספק לבצע בדיקות אקראיות לבחינת השירות שיסופק למזמין כמפורט במכרז. המזמין אינו מתחייב לבדוק את הציוד נושא המכרז מיד עם קבלתו ועל אף האמור בכל דין הוא לא יהיה מנוע מלטעון כי הציוד אינו מתאים לדרישות המכרז וההסכם גם כעבור זמן ממועד אספקתו.
6.2 הספק יאפשר למזמין או למי שימונה מטעמו לפקח על אספקת השירות המבוקש, טיבו ואיכותו, ולהיכנס לצורך זה לכל מקום, על מנת לבדוק ולפקח על אופן מילוי התחייבויותיו.

7 קבלני משנה 
הספק אינו רשאי לספק את השירותים באמצעות קבלני משנה.
8 יחסים בין הצדדים
8.1 מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי היחסים ביניהם לפי הסכם זה יוצרים יחס בין עורך מכרז לקבלן המבצע הזמנות או בין מוכר השירותים והמוצרים וקונה השירותים והמוצרים בלבד, והם אינם יוצרים יחסי עובד ומעביד. 
8.2 עורך המכרז לא ישלם כל תשלום לביטוח לאומי ויתר הזכויות הסוציאליות בקשר לאנשים המועסקים על ידי הספק. 
8.3 הספק בלבד יהיה אחראי לכל תשלום, לשיפוי בגין נזק או פיצויים או כל תשלום אחר המגיע ממנו על פי כל דין לאנשים המועסקים על ידו, או לכל אדם אחר, בשל פעולות שביצע. 
8.4 מוסכם על הצדדים כי היה וייקבע מסיבה כל שהיא כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את נותן השירותים והמוצרים  כעובד המשרד, הרי ששכרו של נותן השירותים והמוצרים יחושב למפרע למשך כל תקופת הסכם זה בהתאם לדרגה ולדירוג הקבועים בהסכם, או במקרה שלא נקבעו בהסכם דרגה ודירוג, על פי השכר שהיה משולם לעובד מדינה שמאפייני העסקתו הם הדומים ביותר לאלה  של מתן השירותים והמוצרים; ועל נותן השירותים והמוצרים יהיה להשיב למדינה את ההפרש בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין השכר המגיע לו כעובד המשרד.
8.5 היה וייקבע כי עובד של נותן השירותים והמוצרים או מי מטעמו סיפק את השירותים והמוצרים כעובד המשרד, יהיה על נותן השירותים והמוצרים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור. בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, באם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לנותן השירותים והמוצרים מהמשרד. 
8.6 לספק או למי מעובדיו לא יהיו זכויות של עובד, וכי למעט תשלום התמורה כמפורט בסעיף 8 להלן הוא לא יהיה זכאי לכל תשלום, או הטבה אחרת בגין מתן השירותים והמוצרים, ביטול הסכם זה, סיומו או הפסקת מתן השירותים והמוצרים על פיו מכל סיבה שהיא.
8.7 המזמין לא ישלם כל תשלום לביטוח לאומי ויתר הזכויות הסוציאליות בקשר לאנשים המועסקים על ידי הספק.
8.8 הספק מצהיר כי הינו המעביד של העובדים המועסקים על ידו והוא בלבד נושא באחריות כלפיהם ובכל החובות המוטלות על מעביד על פי דין ו/או ההסכמים הקיבוציים ו/או צווי ההרחבה החלים על עובדים בענף בו הם מועסקים.
8.9 הספק בלבד יהיה אחראי לכל תשלום, לשיפוי בגין נזק או פיצויים או כל תשלום אחר המגיע ממנו על פי כל דין לאנשים המועסקים על ידו, או לכל אדם אחר, בשל פעולות שביצע.  
8.10 נציג המזמין לצורך הסכם זה הינו מר עידו תלמי – מנהל אבטחת מידע, או מי שימונה מטעמו.

9 תמורה
9.1 [bookmark: _Ref355516068]תמורת ביצוע מלוא התחייבויותיו של הספק לפי המכרז והסכם זה, ישלם המזמין לספק את המחיר כמפורט בהצעת הספק שזכתה במכרז, המהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "התמורה").
9.2 [bookmark: _Ref355516105]מס ערך מוסף בשיעור החוקי המתחייב מהמחירים הנ"ל יתווסף לתמורה וישולם בצירוף לכל חשבונית / תשלום שישלם המזמין לספק. 
9.3 התמורה הנזכרת בסעיפים ‎9.1 ו- ‎9.2 דלעיל מהווה תמורה סופית למילוי כל התחייבויות המזמין כלפי הספק לפי המכרז והסכם זה. 
9.4 הספק לא יהא זכאי לכל תשלום או תמורה כל שהיא בקשר עם אספקת הציוד  והשירותים והמוצרים שאינם תואמים את דרישות המכרז, ההצעה ותנאי הסכם זה. 
9.5 המזמין ישלם את התמורה המגיעה לספק תמורת אספקת השירותים והמוצרים, על פי חשבון שיכלול את כל פרטי השירותים והמוצרים המבוקשים שסופק למזמין בצרוף "חשבון מרכז" שבו יפורטו פריטי הציוד ו/או השירותים והמוצרים שניתנו, תעודות הנושאות את חתימת מקבל הציוד ו/או השירותים והמוצרים והמאשרות את קבלת הציוד ו/או השירותים והמוצרים בהתאם לכל תנאי המכרז וההסכם, עותק מההזמנות וכן חשבוניות מס כחוק (להלן – דרישות תשלום).
9.6      כללי התשלום המפורטים לעיל, כפופים להוראות החשב הכללי במשרד האוצר כפי שמתפרסמות מזמן לזמן, וכמפורט להלן.
9.7       הרשות בידי המשרד לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואן או בחלקן. לא אישר המשרד את דרישת התשלום במלואה, יחול המנגנון ליישוב מחלוקות, כמפורט להלן בהסכם זה. 
9.8 על המשרד להודיע לנותן השירותים והמוצרים בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, איזה חלק מן הדו"ח ומדרישת התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את החלקים שאינם מקובלים עליו. 
9.9 על נותן השירותים והמוצרים להגיש למשרד חשבונית לאחר אישור דרישת התשלום על-ידי נציג המשרד. 
9.10 תשלום התמורה עבור החלק מדרישת התשלום המקובל על ידי המשרד, ואושר ע"י נציג המשרד, ייעשה, לאחר האישור והגשת חשבוניות, במועדים כלהלן:
(1)   חשבוניות שיוגשו למשרד במחצית הראשונה של כל חודש (בימים 1-15): 
        ישולמו ביום העסקים הראשון הבא לאחר ה-15 לחודש העוקב.
(2)    חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 16-24 לכל חודש (כולל שני ימים 
         אלו): ישולמו בין התאריכים 16-24 של החודש העוקב.
(3)     חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 25-31 לכל חודש (כולל שני ימים 
         אלו): ישולמו ביום ה-24 לחודש העוקב.
9.11 מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין. נותן השירותים והמוצרים מתחייב לשאת על חשבונו בכל התשלומים החלים עליו מכוח הוראות כל דין או הסכם במסגרת מתן השירותים והמוצרים לרבות תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים בגין זכויות סוציאליות. 
9.12 לנותן השירותים והמוצרים לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום התמורה כולה או חלק הימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום או משדרישת התשלום או הדו"ח לא אושרו. 
9.13 נותן השירותים והמוצרים מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד. 
9.14 למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יהא אחראי לכיסוי גרעון כלשהו שייגרם לנותן השירותים והמוצרים עקב מתן השירותים והמוצרים.
 
הצמדה

עדכון התמורות המגיעות לספק, יבוצע בהתאם לשינויים שיחולו במדד המחירים לצרכן כאמור בהוראת 
תכ"ם 2.17.2 "כללי הצמדה" כפי תוקפה מעת לעת  וכמפורט להלן:

ההצמדה לשינויים במדד המחירים לצרכן תתחיל רק בתום החודש ה-18 ממועד הגשת ההצעות כהגדרה להלן:

מדד הבסיס- הוא המדד הידוע בתום 18 החודשים ממועד הגשת ההצעה.

המדד הקובע- הוא המדד האחרון הידוע במועד (י) הגשת החשבון (ות).

חישוב ההצמדה ייעשה רק על יתרת הסכום שטרם שולמה.

על אף האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד הרלבנטי ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה ממועמד הגשת ההצעה, תעשה התאמה לשינויים כדלקמן: שיעור ההתאמה יתבסס על ההפרש בין המדד, שהיה ידוע במועד שבו עבר המדד את ה-4% לבין המדד הקובע במועד (י) הגשת החשבון (ות).

10 אישורים
תנאי מוקדם לביצוע התשלומים הינו המצאת כל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976 (להלן: "חוק עסקאות גופים ציבוריים"), בכללם, המצאת צילום תעודת עוסק מורשה בת תוקף על פי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו-1975, ובכל שנת כספים במשך קיום הסכם זה אישור מפקיד מורשה או מרואה חשבון, או העתק ממנו, למשרד המזמין, המעיד כי הספק מנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהלם על פי חוק ויתר דרישות המכרז.

11 תרופות 
11.1 ביטול עקב הפרה 
11.1.1 [bookmark: _Toc185193168][bookmark: _Toc201561693][bookmark: _Toc201636822][bookmark: _Toc201895131][bookmark: _Toc240770227][bookmark: _Toc240771720][bookmark: _Toc252446185]לא עמד הספק בהתחייבויותיו על פי המכרז והסכם זה מכל סיבה שהיא, בין אם התחיל באספקת הציוד ו/או השירותים ובין אם טרם החל בכך, ולא תיקן את ההפרה תוך 15 ימי עבודה מקבלת התראה בכתב מאת המזמין, רשאי המזמין, לפי שיקול דעתו, להפסיק את ההתקשרות עם הספק או כל חלק ממנה ללא התראה נוספת או לבטל את ההסכם וזאת מבלי לגרוע מזכות המזמין לסעד או פיצוי כאמור במכרז, בהסכם זה או על פי כל דין. 
11.1.2 [bookmark: _Toc185193169][bookmark: _Toc201561694][bookmark: _Toc201636823][bookmark: _Toc201895132][bookmark: _Toc240770228][bookmark: _Toc240771721][bookmark: _Toc252446186]הפר הספק את ההסכם הפרה יסודית, יהיה המזמין רשאי להפסיק את ההתקשרות, או כל חלק ממנה, בהודעה לספק ללא כל התראה מראש ולבטל את ההסכם וזאת מבלי לגרוע מזכות המזמין לסעד או פיצוי כאמור במכרז, בהסכם זה או על פי כל דין. 
11.1.3 [bookmark: _Toc185193170][bookmark: _Toc201561695][bookmark: _Toc201636824][bookmark: _Toc201895133][bookmark: _Toc240770229][bookmark: _Toc240771722][bookmark: _Toc252446187]נוכח הספק לדעת כי קיימת אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו כולן או מקצתן מכל סיבה שהיא, או כי לא יוכל לעמוד במועדי האספקה, בין אם התחיל באספקת השירותים והמוצרים ובין אם לאו, יודיע על כך מיד בעל פה ובפקסימיליה למזמין. הודיע הספק כאמור, רשאי המזמין לפי שיקול דעתו להפסיק את ההתקשרות עם הספק או כל חלק ממנה, ויחולו הוראות סעיף 10.1.  בשינויים המחויבים. 
11.1.4 [bookmark: _Toc185193171][bookmark: _Toc201561696][bookmark: _Toc201636825][bookmark: _Toc201895134][bookmark: _Toc240770230][bookmark: _Toc240771723][bookmark: _Toc252446188]בכל מקרה של ביטול הסכם זה מתחייב הספק להמשיך באספקת השירותים והמוצרים אשר הוזמנו על ידי המזמין. 
11.1.5 [bookmark: _Toc185193172][bookmark: _Toc201561697][bookmark: _Toc201636826][bookmark: _Toc201895135][bookmark: _Toc240770231][bookmark: _Toc240771724][bookmark: _Toc252446189]הופסקה ההתקשרות עם הספק, כולה או מקצתה, מכל סיבה שהיא, רשאי המזמין להתקשר בהסכם לאספקת השירותים והמוצרים עם ספק אחר. 
11.1.6 [bookmark: _Toc185193173][bookmark: _Toc201561698][bookmark: _Toc201636827][bookmark: _Toc201895136][bookmark: _Toc240770232][bookmark: _Toc240771725][bookmark: _Toc252446190]אין באמור בסעיף זה כדי לגרוע מזכות המזמין לכל סעד אחר על פי המכרז, הסכם זה או על פי כל דין בגין ההפרה. 

11.2 פיצויים מוסכמים 
11.2.1 [bookmark: _Toc185193174][bookmark: _Toc201561699][bookmark: _Toc201636828][bookmark: _Toc201895137][bookmark: _Toc240770233][bookmark: _Toc240771726][bookmark: _Toc252446191][bookmark: _Toc185193175][bookmark: _Toc201561700][bookmark: _Toc201636829][bookmark: _Toc201895138][bookmark: _Toc240770234][bookmark: _Toc240771727][bookmark: _Toc252446192]לא מילא הספק את התחייבויותיו, בקשר למועדי הביצוע והאספקה של השירותים והמוצרים והתאמת האספקה של השירותים והמוצרים לדרישות המכרז, או בקשר למועדי מתן השירותים והמוצרים המבוקשים בהתאם לדרישות המכרז, זכאי המזמין לפיצוי מוסכם כמפורט בסעיף 3.7 למכרז– "אמנת שירות (SLA)" 
11.2.2 כל חלק מהציוד והשירותים והמוצרים שסופקו ואשר לא עמדו בדרישות המכרז והסכם זה, יראו כאילו לא סופקו, ואם לא תיקן הספק את הטעון תיקון כך שיתאים לכל דרישות המכרז והסכם זה והדבר יסופק למזמין במועד הקבוע לכך במכרז, יחויב הספק בפיצויים כאמור בסעיף משנה 10.2.1 לעיל עד למועד ההספקה באופן התואם במלואו לדרישות המכרז והסכם זה. 
11.2.3  מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל מוסכם בין הצדדים כי הזכות לתרופות כוללת את זכות המזמין לפיצויים מוסכמים ומוערכים מראש כמפורט בסעיף 3.7 למכרז.
11.2.4 [bookmark: _Toc185193176][bookmark: _Toc201561701][bookmark: _Toc201636830][bookmark: _Toc201895139][bookmark: _Toc240770235][bookmark: _Toc240771728][bookmark: _Toc252446193]הפיצויים על פי סעיף זה הינם כפיצוי מוסכם, מוערך מראש של הנזקים שייגרמו למזמין בגין איחור באספקת הציוד והשירותים והמוצרים או בגין הפרה אחרת של הוראות המכרז והסכם זה, וגביית הסכומים תעשה בלא צורך בהוכחת נזק. 
11.2.5 [bookmark: _Toc185193177][bookmark: _Toc201561702][bookmark: _Toc201636831][bookmark: _Toc201895140][bookmark: _Toc240770236][bookmark: _Toc240771729][bookmark: _Toc252446194][bookmark: _Toc185193178][bookmark: _Toc201561703][bookmark: _Toc201636832][bookmark: _Toc201895141][bookmark: _Toc240770237][bookmark: _Toc240771730][bookmark: _Toc252446195]למען הסר ספק, מצהיר הספק שהוא מודע לחשיבות העמידה בלוח הזמנים שנקבעו על ידי המזמין, שכן כל איחור במועדים יגרום למזמין נזקים חמורים, שיחייבו את הספק בפיצויים המוסכמים הקבועים לעיל, מבלי לגרוע מיתר הסעדים לפי חוק החוזים (תרופות בשל הפרת הסכם), התשל"א-1970. אין בהסכמה על פיצויים בסעיף זה כדי להשפיע על זכות המזמין לכל תרופה אחרת בגין הפרת ההסכם, לרבות פיצויים בגין נזק, ובכלל זה נזקים בפועל שמעבר לפיצויים המסכמים, אף אם נגבו בדרך של קיזוז או חילוט הערבות הבנקאית. 



11.3 התרופות מצטברות 
11.3.1 [bookmark: _Toc185193179][bookmark: _Toc201561704][bookmark: _Toc201636833][bookmark: _Toc201895142][bookmark: _Toc240770238][bookmark: _Toc240771731][bookmark: _Toc252446196]התרופות, לרבות זכות הקיזוז וחילוט הערבות הבנקאית, וכל הפעולות שהורשה המזמין בהסכם זה לעשות בתגובה להפרת ההסכם בידי הספק, הן מצטברות, ואין בכל הוראה בהסכם זה כדי לשלול את זכותו של המזמין לכל סעד או תרופה בהתאם למכרז, הסכם זה או לפי כל דין. 
11.3.2 [bookmark: _Toc185193180][bookmark: _Toc201561705][bookmark: _Toc201636834][bookmark: _Toc201895143][bookmark: _Toc240770239][bookmark: _Toc240771732][bookmark: _Toc252446197]מבלי לגרוע מזכויות המזמין לפי המכרז, הסכם זה או על פי כל דין, רשאי המזמין לקזז כל סכום, כולל סכום הפיצויים המוסכמים, שחייב לו הספק מכל סכום שהוא חייב לספק. 
11.3.3 [bookmark: _Toc185193181][bookmark: _Toc201561706][bookmark: _Toc201636835][bookmark: _Toc201895144][bookmark: _Toc240770240][bookmark: _Toc240771733][bookmark: _Toc252446198]ויתר המזמין על הפרת הוראה מהוראות הסכם זה, לא ייראה הויתור כויתור על כל הפרה אחרת של אותה הוראה או הוראה אחרת. 
11.3.4 [bookmark: _Toc185193182][bookmark: _Toc201561707][bookmark: _Toc201636836][bookmark: _Toc201895145][bookmark: _Toc240770241][bookmark: _Toc240771734][bookmark: _Toc252446199]על אף האמור בכל דין, לא תהיה לספק כל זכות לעכבון לגבי הציוד שבידיו. 
12 ערבות
12.1 עם קבלת הודעה על זכייה במכרז זה, יידרש הזוכה להפקיד אצל המזמין, תוך 7 ימים קלנדריים, ערבות בנקאית (או ערבות של מבטח כמשמעותו בחוק השירותים הפיננסיים (ביטוח), התשמ"א-1981), בלתי מוגבלת בתנאים, בסכום של 5% מהיקף ההתקשרות כולל מע"מ, - "ערבות ביצוע" (להלן: "הערבות"), צמודה למדד המחירים לצרכן הידוע ביום האחרון להגשת ההצעות למכרז, שתהיה בתוקף עד לתשעים (90) יום לאחר תום מועד תקופת ההתקשרות, בהתאם לנוסח המפורט וכמצורף כנספח 3 להסכם זה.
12.2 במידה והמזמין יממש את האופציה להארכת תקופת המכרז, יאריך הספק תוקף ערבות זו בהתאמה עד לתשעים (90) יום לאחר תום כל תקופה. הערבות תשמש להבטחת קיום מלוא התחייבויות הספק על פי המכרז והסכם זה, ובמועדן.
12.3 הערבות היא אוטונומית, בלתי מוגבלת בתנאים ויובהר כי חילוטה אינו מחייב את המזמין לנמק, לדרוש או לבסס את דרישתו לשלם את הסכום הנקוב בערבות, כולו או מקצתו, או להסדיר את סילוק הסכום מאת החייב, כאמור בנוסח הערבות. אם המזמין יממש את האופציה להארכת הסכם זה, יוארך תוקף הערבות בהתאמה. הערבות תשמש להבטחת קיום מלוא התחייבויות הספק על פי המכרז והסכם זה, ובמועדן.
12.4 מתן ערבות כאמור, על כל התנאים המפורטים ואישורה בידי המזמין כמתאימה לדרישותיו, מהווה תנאי מוקדם לכניסתו של הסכם זה לתוקף.
12.5 המזמין רשאי לדרוש מהספק הזוכה להאריך את תוקף הערבות, במקרה בו יהיה הדבר נדרש על מנת להבטיח סיום אספקת השירותים והמוצרים.
12.6 הערבות תהיה ניתנת לחילוט על ידי המזמין לצורך גביית תשלום פיצויים מוסכמים, לצורך גביית פיצויים אחרים המגיעים למזמין עקב הפרת המכרז או ההסכם על ידי הספק, או לצורך כל תשלום אחר המגיע למזמין מהספק או בשל התנהגות שלא בתום לב של הספק  לאורך תקופת ההתקשרות.
12.7 מובהר בזאת כי חילוט הערבות לא ייחשב כתשלום פיצויים מוסכמים מאת הספק לעורך המכרז או המזמין, וכי עורך המכרז ו/או המזמין יהיו זכאים לקבל מן הספק את ההפרש בין סכום ששולם עקב חילוט הערבות, לבין סכום הנזק שנגרם לעורך המכרז או למזמין. 
12.8 [bookmark: _Toc201636844][bookmark: _Toc201895153][bookmark: _Toc240770249][bookmark: _Toc240771742][bookmark: _Toc252446207]לא חולטה הערבות, תוחזר הערבות לספק עם תום תקופת ההתקשרות, לרבות הארכות תקופת ההתקשרות, אם תהינה, ולאחר אישור מאת עורך המכרז כי והשירותים והמוצרים סופקו לשביעות רצונו המלאה.
12.9 למען הסר ספק, מובהר כי הערבות ניתנת לחילוט על ידי עורך המכרז או המזמין בכל מקרה של הפרת הוראה מהוראות המכרז או הסכם זה או בגין התנהגות שאינה מקובלת ובתום לב, לצורך גביית תשלום פיצויים מוסכמים, לצורך גביית פיצויים אחרים וכן לצורך גביית כל תשלום אחר המגיע או עשוי להגיע לעורך המכרז או למזמין מאת הספק ו/או לפי כל דין.

13 תנאים יסודיים
       התנאים הקבועים בסעיפים 4, 5, 6, 7, 10.1.3, 13, 18 להסכם זה הינם תנאים יסודיים. 
14 אחריות לנזקים 
14.1 נותן השירותים והמוצרים יישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.

14.2 מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא ישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא שייגרמו לגופו או רכושו של נותן השירותים והמוצרים או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה; וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים והמוצרים בלבד.
14.3 נותן השירותים והמוצרים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים והמוצרים כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.

15 ביטוח
הספק מתחייב לרכוש אצל מבטח מורשה בישראל את כל הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד הפנים ולהציגם לעורך המכרז כשהם כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן וכמפורט בנספח 2 לחוזה:
15.1 ביטוח חבות המעבידים 
15.1.1 הספק יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 
15.1.2 גבולות האחריות לא יפחתו מסך 5,000,000 דולר ארה"ב לעובד ו- 5,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
15.1.3 הביטוח על פי הפוליסה יכסה את אחריותו החוקית של המבוטח כלפי עובדיו בכל הקשור בגין הקמה הטמעה ותחזוקת מערכת ניטור בקרה ותגובה לאירועי אבטחת מידע SIEM בהתאם למכרז/חוזה עם מדינת ישראל – משרד הפנים.
15.1.4 הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה וייחשב כמעבידם.
15.1.5 הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הפנים. היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה לרבות מחלת מקצועית כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלפי מי עובדי  הספק.  

15.2 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
15.2.1 הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריותו כלפי צד שלישי בגין נזקי גוף ורכוש  בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
15.2.2 הביטוח על פי הפוליסה יכסה גם את אחריותו החוקית של המבוטח לנזקי צד שלישי שייגרמו בכל הקשור בגין הקמה הטמעה ותחזוקת מערכת ניטור בקרה ותגובה לאירועי אבטחת מידע SIEM בהתאם למכרז ולהסכם זה.
15.2.3 גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מ – 1,000,000 דולר ארה"ב.
15.2.4 בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).
15.2.5 הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.
15.2.6 הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הפנים ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו. 
15.3 ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר 
COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL INDEMNITY POLICY FOR THE SOFTWARE AND HARDWARE INDUSTRY
או
ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR OMISSONS AND PRODUCTS LIABILITY INSURANCE                                                                     
15.3.1 הספק יבטח את אחריותו החוקית בגין הקמה הטמעה ותחזוקת מערכת ניטור בקרה ותגובה לאירועי אבטחת מידע SIEM בהתאם למכרז ולהסכם זה, ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר; 
15.3.2 הפוליסה תכסה את חבות הספק, עובדיו וכל הפועלים מטעמו:-
15.3.2.1 בקשר עם מעשה או מחדל מקצועי - כיסוי בגין הפרת חובה מקצועית, טעות השמטה, הזנחה ורשלנות;
15.3.2.2 חבותו מפגם במוצר - כיסוי בגין נזקים ייגרמו בקשר עם מוצרים שיוצרו, פותחו, הורכבו, תוקנו, סופקו, נמכרו, הופצו או טופלו בכל דרך אחרת על ידי הספק או מי מטעמו; 
15.3.2.3 פעילות הספק, עובדיו וכל הפועלים מטעמו כולל, התקנה,  שירותי תמיכה ותחזוקה;  
15.3.3 גבולות האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ – 2,500,000 דולר ארה"ב;
15.3.3.1 הארכת תקופת הגילוי לפחות 12 חודשים;
15.3.3.2 אחריות צולבת - Cross  Liability.
15.3.3.3 הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הפנים ככל שייחשבו אחראים למעשי ואו מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.
15.4 כללי  
בכל פוליסות הביטוח הנ"ל ייכללו התנאים הבאים:
15.4.1 לשם המבוטח תתווסף כמבוטח נוסף: מדינת ישראל – משרד הפנים בכפוף למפורט לעיל.
15.4.2 בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לעורך המכרז.
15.4.3 המבטח מוותר על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל – משרד הפנים ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.
15.4.4 הספק לבדו יהיה אחראי כלפי המבטח לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
15.4.5 ההשתתפות העצמית הנקובה בכל פוליסה תחול בלעדית על הספק.
15.4.6 כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי מדינת ישראל - משרד הפנים והביטוח הוא בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי פוליסות הביטוח.
15.4.7 תנאי הכיסוי של הפוליסות חבות מעבידים ואחריות כלפי צד שלישי לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביטוח".
15.4.8 העתקי פוליסות הביטוח מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימתו על ביצוע הביטוחים כאמור לעיל, יומצאו למשרד הפנים עד למועד חתימת ההסכם. 
15.4.8.1 הספק מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל –משרד הפנים להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. הספק מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי שנה בשנה, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל – משרד הפנים בתוקף. הספק מתחייב להציג את העתקי הפוליסות המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או אישור עריכת ביטוחים בחתימת המבטח על חידושן למשרד הפנים לכל המאוחר שבועיים לפני סיום תקופת הביטוח. 
15.4.8.2 אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה עליו על פי דין ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד הפנים על כל זכות או סעד המוקנים להם על פי דין ועל פי חוזה זה.

16 המחאת זכויות או חובות על פי הסכם
הספק אינו רשאי להמחות לאחר כל זכות או חובה הנובעת מהמכרז או מהסכם זה, אלא אם כן ניתנה לכך הסכמת המזמין מראש ובכתב; ניתנה הסכמת המזמין כאמור, לא יהיה בכך כדי לשחרר את הספק מהתחייבות ואחריות או חובה כלשהי על פי כל דין ולפי הסכם זה.
17 שינויים
כל שינוי בהוראת הסכם זה ייעשה בהסכמת שני הצדדים, מראש ובכתב.
18 הפסקת ההתקשרות
18.1       מוסכם בזה כי המזמין יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת בכתב של 30 יום על הפסקת פעילות על פי הסכם זה וזאת מכל סיבה שהיא ומבלי שהמזמין יהא חייב לפרש ולנמק את עילת ההפסקה כאמור. מוסכם ומוצהר כי לא תהא לספק כל תביעה או דרישה כספית או אחרת כלפי המזמין בקשר עם הפסקת פעולתו על פי הסכם זה.
18.2       מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, יהיה המזמין רשאי לבטל הסכם זה ללא צורך בהודעה מוקדמת לספק, בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:
18.2.1 אם ימונה מפרק, מפרק זמני או קבוע לספק; ויובהר, במקרים המפורטים לעיל על הספק להודיע מיידית למזמין בדבר מינוי כאמור.
18.2.2 אם ימונה כונס נכסים זמני או קבוע לעסקי ו/או לרכוש הספק; ויובהר, במקרים המפורטים לעיל על הספק להודיע מיידית למזמין בדבר מינוי כאמור.
18.2.3 אם יינתן צו הקפאת הליכים לספק. ויובהר, במקרה המפורט לעיל על הספק להודיע מיידית למזמין בדבר מתן צו כאמור.
18.2.4 אם הספק הפסיק לנהל את עסקיו לתקופה רצופה העולה על 30 יום; ויובהר, במקרה המפורט לעיל על הספק להודיע מיידית למזמין בדבר הפסקה כאמור.
18.2.5 אם הספק הסב את ההסכם, כולו או מקצתו, לאחר או העסיק קבלן/ני משנה בביצוע העבודה, בלי הסכמת המזמין מראש ובכתב; ויובהר, במקרה המפורט לעיל על הספק להודיע מיידית למזמין בדבר הסבה כאמור.
18.2.6 הספק הזוכה לא חתם על הסכם ההתקשרות ו/או לא העמיד ערבות ביצוע כנדרש בסעיף 0.7.1 למכרז ו/או הפר כל התחייבות אחרת המפורטת במכרז. 
18.2.7 הספק קיים אחד או יותר מהתנאים הבאים, במהלך תקופת ההתקשרות:
18.2.8 סיפק שרות שלא עומד בדרישות בהתאם לתנאים המפורטים במכרז.
18.2.9 חרג מהרשום בסעיף 3.7 למכרז (אמנת שירות SLA).
18.2.10 החליף יצרן מסיבות כלשהן ללא קבלת אישור מראש ובכתב מהמזמין, לעשות כן.
18.2.11 לא נתן שירותים בכל אתרי המזמין.
18.2.12 לא עמד הספק באילו מהתנאים המפורטים בסעיף 0.7 למסמכי המכרז. 

19 שמירת סודיות

19.1 נותן השירותים והמוצרים מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל גורם, במישרין, בעקיפין ו/או בכל דרך שהיא, כל מידע, ידיעה, סוד מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם 
נכסי הכלל  (להלן: "מידע סודי") שיגיעו לידי נותן השירותים והמוצרים, עובדיו או מי 
מטעמו עקב או בקשר להסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו ו/או בקשר עם 
המשרד, וזאת במהלך ביצוע ההסכם, לפניו ו/או לאחר מכן - ללא אישור המשרד מראש ובכתב.
19.2 נותן השירותים והמוצרים מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מסמך רשמי שנמסר לו או שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו או בקשר עם המשרד. 
19.3 המשרד רשאי להורות לנותן השירותים והמוצרים בדבר הסדרים מיוחדים לעניין שמירת סודיות, לרבות קביעת הסדרי בטחון מיוחדים, הסדרי מידור או נוהלי עבודה מיוחדים ונותן השירותים והמוצרים מתחייב למלא אחר דרישות המשרד בנדון.  
19.4 נותן השירותים והמוצרים מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד לביצוע הסכם זה, אלא באישור מראש ובכתב מאת נציג המשרד המוסמך. 
19.5 נותן השירותים והמוצרים מתחייב למסור למשרד מיד עם סיום מתן השירותים והמוצרים על פי הסכם זה את כל המידע הסודי שנאסף על ידו במסגרת מתן השירותים והמוצרים וכן כל מידע, מסמך או נכס שנמסר לו על ידי המשרד, ולא להשאיר בידיו כל מידע כלשהו שנאסף על ידו במסגרת מתן השירותים והמוצרים על פי הסכם זה.                                   
19.6 נותן השירותים והמוצרים מצהיר כי ידוע לו שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל, מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל"ז-1977.
19.7 עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא נותן השירותים והמוצרים יעמיד לרשות המשרד בצורה מלאה, מסודרת ועניינית את כל הידע והמידע הנמצאים ברשותו בקשר לשירות ולביצוע הסכם זה (להלן - "המידע"). כל המידע יועבר למשרד ו/או לצד שלישי שימנה המשרד, בכל אופן שבו הוא קיים (בכתב, בקבצי מחשב, בע"פ ו/או כל אופן אחר), בלוח זמנים שייקבע ע"י המשרד, וללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע הינו קניינו הבלעדי של המשרד.
19.8 נותן השירותים והמוצרים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי שעובד אצלו ושעשוי להיחשף למידע כאמור על נספח 1 "התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים" המצורף כנספח להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 

20 כתובות הצדדים והודעות
20.1    כתובת המזמין: משרד הפנים, רחוב קפלן 3, ירושלים.
   כתובת הספק:   ________________________________________.
20.2  כל הודעה על פי הסכם זה תימסר בפקס או בדואר רשום, אלא אם הסכימו על כך הצדדים ביניהם בכתב; הודעה בדואר רשום כאמור תחשב שנתקבלה לאחר 3 ימים מיום המסירה לבית הדואר.
20.3  קבלה הנושאת חותמת רשות הדואר תשמש ראיה לתאריך המסירה. 

21 מקום שיפוט ייחודי
הצדדים מסכימים כי סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים והעניינים הנובעים או הקשורים בהסכם זה תהא לבתי המשפט המוסמכים במחוז ירושלים ויחול החוק הישראלי.
22 שונות
הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל חוזה או הסדר שנערכו עובר לחתימתו של הסכם זה.
ולראיה באו הצדדים על החתום:
___________________			__________________
עורך המכרז					הספק 
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התחייבות לשמירת סודיות

שנערכה ונחתמה ב________ ביום ______ בחודש _____________שנה _________
על ידי:
שם	___________________________
ת"ז	___________________________
כתובת	___________________________

מבוא 

הואיל	ונחתם בין  ____________ (להלן:"נותן השירותים והמוצרים") לבין משרד הפנים (להלן: "המשרד") הסכם מספר _________מיום _______בחודש_______ שנת _______ (להלן: "ההסכם")  לאספקת השירותים המפורטים בהסכם (להלן: "השירותים"); 

והואיל	ואני מועסק על-ידי נותן השירותים והמוצרים, כעובד או כקבלן,  בין השאר, לשם אספקת השירותים והמוצרים למשרד. 

והואיל	והמשרד הסכים להתקשר עם נותן השירותים בתנאי כי נותן השירותים והמוצרים לרבות עובדיו, קבלני משנה וכל אדם אחר מטעמו ישמור על סודיות כל המידע כהגדרתו להלן בהתאם להוראות התחייבות זו, וכן על סמך התחייבות נותן השירותים והמוצרים לעשות את כל הדרוש לשמירת סודיות המידע כהגדרתו להלן; 

והואיל	והוסבר לי וידוע לי כי במהלך העסקתי או בקשר אליה יתכן כי אעסוק או אקבל לחזקתי או יבוא לידיעתי מידע (Information), או ידע Know- How)) כלשהם לרבות  תכתובת, חוות דעת, חומר, תוכנית, מסמך, רישום, שרטוט, סוד מסחרי/עסקי או ידיעה כהגדרתה בסעיף 91 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977 מסוגים שונים, שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור או מידע שהגיע לידיעתי עקב או בקשר להסכם  או מידע שידיעתו תשמש ל – "קיצור דרך" לשם הגעה למידע שהכלל יכול להגיע אליו, בין בעל פה ובין בכתב, לרבות בתעתיק, בדיסקט או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בין ישיר ובין עקיף, לרבות אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, נתונים, מסמכים ודו"חות (להלן: "המידע"); 

והואיל	והוסבר לי וידוע לי כי גילוי או אי שמירה בסוד או מסירת המידע בכל צורה שהיא לכל אדם או גוף כלשהם מלבד לנציגי המשרד המוסמכים לעניין ההסכם , ללא קבלת אישור נציג המשרד המוסמך מראש ובכתב עלול לגרום למשרד  או לצדדים נזק מרובה  ומהווה עבירה פלילית לפי סעיף 118 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977;  

אי לזאת, אני הח"מ מתחייב כלפי משרד הפנים  כדלקמן: 

1. המבוא להתחייבות זו מהווה חלק בלתי נפרד הימנה. 
2. לשמור על סודיות גמורה ומוחלטת של המידע ו/או כל הקשור או הנובע ממתן השירותים והמוצרים 
3. להשתמש במידע אך ורק למטרה שלשמה נמסר או הובא לידיעתי במסגרת מתן השירותים והמוצרים, ובכפוף לאמור לעיל, לא להשתמש במידע או לנצלו לפרנסתי או לכל שימוש עצמי אחר שלא בהתאם לאמור לעיל, וכן לא לגרום או לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופן שהם, את המידע. 
4. ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הנני מתחייב כי במשך כל תקופת העסקתי על-ידי נותן השירותים והמוצרים  או לאחר מכן לא לאפשר לכל אדם או גוף או מוסד כלשהם לקבל את המידע, בין במישרין ובין בעקיפין, לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אדם או גוף וכן לא להוציא מחזקתי את המידע או כל חומר כתוב אחר או כל חפץ או דבר, בין ישיר ובין עקיף, לצד כל שהוא. 
5. לנקוט אמצעי זהירות קפדנית ולעשות את כל הדרוש כדי לקיים את התחייבותי על פי התחייבות זו לרבות שמירת על סודיות המידע, בין השאר, לנקוט בכל אמצעי הזהירות הנדרשים מבחינה בטיחותית, ביטחונית, נוהלית או אחרת .
6. להביא לידיעת עובדי או קבלני משנה או מי מטעמי את האמור בהתחייבות זו לרבות  חובה זו של שמירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה. 
7. להיות אחראי כלפיכם על פי כל דין לכל נזק או פגיעה או הוצאה או תוצאה מכל סוג, אשר ייגרמו לכם או לצד שלישי כל שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו, וזאת בין אם אהיה אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים. 
8. להחזיר לידיכם ולחזקתכם מיד כשאתבקש לכך כל חומר כתוב או אחר או חפץ שקיבלתי מכם או השייך לכם או שהגיע לחזקתי או לידי עקב  מתן השירותים והמוצרים או שקיבלתי מכל  אדם או גוף עקב מתן השירותים והמוצרים או חומר שהכנתי עבור המשרד. כמו כן, הנני מתחייב  לא לשמור אצלי עותק כל שהוא של חומר כאמור או של המידע. 
9. שלא לעסוק או להתקשר בכל דרך שהיא בעיסוק שיש בו משום פגיעה בחובותיי שלפי כתב התחייבות זה או שמכוח מתן השירותים והמוצרים למשרד או שבעטיו אני עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים והמוצרים למשרד לבין עניין אחר. בכלל "עניין אחר" ייחשבו ענייני, עניינו של קרובי או של גוף שאני או קרוב שלי חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף שלי או לקרוב שלי חלק בו, בהון מניות, בזכות לקבלת רווחים, בזכות למנות מנהל או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שאני או מעסיקי או שותפי, או עובד העובד עימי או בפיקוחי,   מיצגים/מייעצים/מבקרים (מחק את המיותר) (להלן: "עניין אחר").  
10. בכלל זה לא ידוע לי על ניגוד עניינים קיים או שאני עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים והמוצרים למשרד לבין עניין אחר שלי או עניין של קרובי או עניין של גוף שאני או קרובי חבר בו.  בכל מקרה שאפר התחייבות זו לרבות בכל מקרה שאגלה מידע כאמור השייך לכם ו/או  הנמצא ברשותכם ו/או הקשור לפעילויותיכם, תהיה לכם זכות תביעה נפרדת ועצמאית כלפי בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל. הנני מצהיר כי ידוע לי ששימוש במידע שלא בהתאם לכתב התחייבות זה לרבות מסירתו לאחר מהווים עבירה לפי חוק עונשין, התשל"ז- 1997 וחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א- 1981.  
11. הנני מצהיר כי קראתי את ההוראות בדבר שמירה על סודיות כמפורט בהוראת תכ"ם  3.99.99 נספח 17 וכי נהירות לי חובותיי מכוח סעיף 27 של חוק דיני העונשין (בטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) , תשי"ז- 1957. 
12. התחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לביניכם. 
13. מוסכם וידוע לי כי על העתקים של המידע, אשר התקבלו בכל דרך שהיא, יחולו כל הוראות כתב התחייבות זה.  
14. מוסכם וידוע לי כי אין בהתחייבות זו כדי לגרוע מכל זכות או סעד או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם לרבות ההסכם.
ולראיה באתי על החתום 

היום: __ בחודש: ___ שנת: ____

שם פרטי ומשפחה:____________  ת"ז:______________ 

חתימה: _____________________
נספח 2 להסכם - ביטוחים נדרשים - אישור עריכת ביטוחים

לכבוד 
משרד הפנים
מדינת ישראל
 
א.ג.נ.,

 
                              הנדון:  אישור עריכת ביטוחים


הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו __________________________(להלן "הספק") 

לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________ בכל הקשור להקמה הטמעה ותחזוקת מערכת ניטור בקרה ותגובה לאירועי אבטחת מידע SIEM בהתאם למכרז/חוזה עם מדינת ישראל - משרד הפנים, את הביטוחים כמפורט להלן:

ביטוח חבות המעבידים

1. כלפי עובדיו ומועסקיו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 
    
2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך 5,000,000 דולר ארה"ב  לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).

3.  הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה וייחשב כמעסיקם.

3. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הפנים היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה לרבות מחלת מקצועית כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלפי מי עובדי הספק. 

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
      
1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 

2.  גבולות האחריות שלא יפחתו מסך 1,000,000 דולר ארה"ב, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה). 

3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).

4.  הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.
               
 5.  הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הפנים ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו. 



ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר 
     
COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL INDEMNITY POLICY FOR THE SOFTWARE AND HARDWARE INDUSTRY.                 
או
ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR OMISSONS
AND PRODUCTS LIABILITY INSURANCE                                                                     


1.  אחריותו החוקית בכל הקשור להקמה הטמעה ותחזוקת מערכת ניטור בקרה ותגובה לאירועי אבטחת מידע SIEM בהתאם למכרז/חוזה עם מדינת ישראל - משרד הפנים.

2.  הפוליסה מכסה את חבות הספק, עובדיו וכל הפועלים מטעמו:-

     (א).  בקשר עם מעשה או מחדל מקצועי - כיסוי בגין הפרת חובה מקצועית, טעות השמטה, הזנחה ורשלנות;

     (ב). חבותו מפגם במוצר - כיסוי בגין נזקים ייגרמו בקשר עם מוצרים שיוצרו, פותחו, הורכבו, תוקנו, סופקו, נמכרו, הופצו או טופלו בכל דרך אחרת על ידי הספק או מי מטעמו; 

     (ג). פעילות הספק, עובדיו וכל הפועלים מטעמו כולל, התקנה, שירותי תמיכה ותחזוקה;  

 3.  גבולות האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ – 2,500,000 דולר ארה"ב;

     - הארכת תקופת הגילוי לפחות 12 חודשים;

     - אחריות צולבת - Cross  Liability.

4. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הפנים ככל שייחשבו אחראים למעשי ואו מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.

כללי

בפוליסות הביטוח נכללו התנאים הבאים:
 
1.  לשם המבוטח התווספה כמבוטח נוסף:  מדינת ישראל – משרד הפנים. 

2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום למשרד הפנים.

3.  אנו מוותרים על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה, כלפי מדינת ישראל - משרד הפנים ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

4.  הספק יהיה אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.
                                                                               
6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל - משרד הפנים, והביטוח הינו  בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

7.  תנאי הכיסוי של הפוליסות חבות מעבידים ואחריות כלפי צד שלישי לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי  "פוליסות נוסח ביט".

            
בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.




                                                                                       בכבוד רב,
                   
                                                                    


                                                                            ________________________
תאריך______________                                      חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח
 









	נספח 3  כתב ערבות- ערבות ביצוע



	שם הבנק/חברת הביטוח ________________

	[image: http://takam.mof.gov.il/icons/ecblank.gif]

	מס' הטלפון ________________________

	[image: http://takam.mof.gov.il/icons/ecblank.gif]

	מס' הפקס: ________________________

	[image: http://takam.mof.gov.il/icons/ecblank.gif]

	לכבוד 

ממשלת ישראל 

	[image: http://takam.mof.gov.il/icons/ecblank.gif]

	באמצעות משרד הפנים 

	[image: http://takam.mof.gov.il/icons/ecblank.gif]

	הנדון: ערבות מס'____________

	[image: http://takam.mof.gov.il/icons/ecblank.gif]

	אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ___________ ₪ 

	[image: http://takam.mof.gov.il/icons/ecblank.gif]

	(במילים ______________________ ₪)

	[image: http://takam.mof.gov.il/icons/ecblank.gif]

	שיוצמד למדד*) למדד המחירים לצרכן הידוע האחרון ביום _____ מתאריך _________________________
(תאריך תחילת תוקף הערבות)

	[image: http://takam.mof.gov.il/icons/ecblank.gif]

	אשר תדרשו מאת____________________________ (להלן "החייב") בקשר

	עם הזמנה/חוזה הסכם לאספקת השירותים והמוצרים נשוא מכרז ____________

	[image: http://takam.mof.gov.il/icons/ecblank.gif]

	אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

	[image: http://takam.mof.gov.il/icons/ecblank.gif]

	ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך _________________

	דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________
שם הבנק/חב' הביטוח

	מס' הבנק ומס' הסניף כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 

	[image: http://takam.mof.gov.il/icons/ecblank.gif]

	ערבות זו אינה ניתנת להעברה


	



מדינת ישראל –משרד הפנים

	מכרז פומבי 06/2013  להקמה, הטמעה ותחזוקה מערכת ניטור, בקרה ותגובה לאירועי אבטחת מידע SIEM

חתימת נותן השירותים בראשי תיבות:______________
62

 



נספח 0.16 מפ"ל למכרז 06/2013 
הערכת עלות / איכות
בהערכה הכוללת של עלות/ תועלת, נקבע היחס הבא: עלות 60%  - איכות 40%

	תחום – והסעיף בו מופיעה הדרישה במכרז
	קריטריונים לבדיקה
	אחוז מסכם

	תקנים – סעיף 2.3.2 במכרז
	PCI, HIPPA, NIST
	3

	דרישות יכולות איסוף סעיף 2.3.3 במכרז
	עפ"י המפורט בסעיף הרלוונטי
	10

	דרישות קורלציה ואגרגציה סעיף  2.3.4 במכרז
	עפ"י המפורט בסעיף הרלוונטי 
	5

	דרישות חקר אירועים סעיף 2.3.5 במכרז
	עפ"י המפורט בסעיף הרלוונטי
	5

	ניהול אירוע, סעיף 2.3.6 במכרז
	עפ"י המפורט בסעיף הרלוונטי
	8

	ניהול חוקים סעיף 2.3.7 במכרז
	עפ"י המפורט בסעיף הרלוונטי
	10

	ניהול זמנים סעיף 2.3.8 במכרז
	עפ"י המפורט בסעיף הרלוונטי
	2

	דרכי התראה על אירוע סעיף 2.3.9 במכרז
	עפ"י המפורט בסעיף הרלוונטי
	5

	ממשק למשתמש סעיף 2.3.10 במכרז
	עפ"י המפורט בסעיף הרלוונטי
	12

	דוחות סעיף 2.3.11 במכרז
	עפ"י המפורט בסעיף הרלוונטי
	10

	אבטחת מידע סעיף 2.3.12 במכרז
	עפ"י המפורט בסעיף הרלוונטי
	3

	שרידות והתאוששות סעיף 2.3.13 במכרז
	עפ"י המפורט בסעיף הרלוונטי
	3

	ארכיטקטורה סעיף  2.3.14 במכרז
	עפ"י המפורט בסעיף הרלוונטי
	3

	צוות תפעול סעיף  2.3.15 במכרז
	עפ"י המפורט בסעיף הרלוונטי
	3

	יכולות גידול סעיף  2.3.16 במכרז
	יכולות גידול ללא בהיקפים קיימים
	3

	מעבדה
	בדיקות מעבדה
	15

	סה"כ איכות
	סה"כ 40% בציון
	100






[bookmark: _Toc165077210]
נספח 0.16.1 תנאי איכות המציע

1. ניסיון המציע בהטמעה של המוצר בישראל מעבר לקבוע בתנאי הסף (עד 5 הטמעות נוספות)
	מס"ד
	שם הלקוח
	היקף הפרויקט ותיאורו
	פרטי איש קשר אצל הלקוח

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	


2. המבצע מטעם המציע עבד במשרה מלאה מעבר לשלבי ההטמעה של המערכת כמנהל מערכת ה-SIEM  במשך שנתיים לפחות בגוף אשר הטמיע את המערכת המוצעת.
	מס"ד
	שם המבצע
	שם הגוף בו המבצע עבד כמנהל מערכת
	תאריכי העסקה
	פרטי איש קשר אצל הלקוח

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




3. יש לצרף כאן העתק תעודת CISSP בתוקף של המבצע

4. יש לצרף כאן העתק תואר מוכר מטעם המועצה להשכלה גבוהה של המבצע בתחומים הבאים: הנדסת מחשבים ו/או הנדסת תוכנה ו/או הנדסת אלקטרוניקה
5. למבצע קורסים רלוונטיים באבטחת מידע בהיקף מצטבר של 200 שעות לפחות. 

	מס"ד
	שם הקורס
	היקף השעות
	תאריך ביצוע הקורס
	שם המוסד מעביר הקורס
	ציון סופי (אם קיים)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


יש לצרף כאן העתק תעודות / אישורי ביצוע קורסים בתוקף של המבצע 

6. יש לצרף כאן מכתבי המלצה ו/או פרטי אנשי קשר ממליצים (עד חמישה ממליצים)

נספח 0.17	
[bookmark: _GoBack]מודעה לעיתון
מדינת ישראל - משרד הפנים	

מכרז פומבי מספר 06/2013 להקמה, הטמעה ותחזוקה מערכת ניטור, בקרה ותגובה לאירועי אבטחת מידע SIEM

1. משרד הפנים יוצא במכרז מכרז פומבי מספר  06/2013 להקמה, הטמעה ותחזוקה מערכת ניטור, בקרה ותגובה לאירועי אבטחת מידע SIEM (להלן: "השרות") משרד הפנים (להלן: "המזמין"). 
2. תקופת ההתקשרות בגין הטמעת המערכת הינה מיום חתימת חשב ועד ליום 30.9.2014 למשרד נתונה זכות הברירה להאריך את ההתקשרות עם נותן השירותים בגין התקנת והטמעת המערכת ו/או בגין מתן שירותי תחזוקה ואחריות למערכת בהתאם לאבני הדרך המפורטות במכרז לתקופות קצובות נוספות כך שסך תקופות ההתקשרות עם נותן השירותים לא תעלה על שמונה שנים במצטבר בתנאים הזהים לתנאי ההתקשרות המקוריים בכלל ולעניין המחיר בפרט, למעט הצמדות כמפורט במכרז זה ובכפוף לקיומו של תקציב.
3. מציע רשאי להגיש במכרז הצעה אחת .
4. המזמין אינו מתחייב לבחור הצעה כלשהי, והוא רשאי לבטל את המכרז כולו או חלקו או לדחותו מסיבות תקציביות, ארגוניות או מכל סיבה אחרת לפי שיקול דעתו הבלעדי.
5. תנאי סף להשתתפות במכרז – נוסח מלא מופיע במסמכי המכרז
5.1 צירוף ערבות אוטונומית ובלתי מוגבלת בתנאים לפקודת משרד הפנים בסך של 40,000 ₪ בתוקף עד ליום 30.9.2013 הערבות תהיה ערבות בנקאית או של חברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על פי חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), תשמ"א-1981. 
5.2 השתתפות במכרז מותנית בהמצאת כל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976 (להלן: "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אישורים כאמור יצורפו להצעה; 
5.3 אישור פקיד מורשה, רואה חשבון או יועץ מס, המעיד שהמציע מנהל פנקסי חשבונות על פי פקודת מס הכנסה [נוסח חדש] וחוק מס ערך מוסף, התשל"ו – 1975 (להלן: "חוק מס ערך מוסף") או שהוא פטור מלנהלם ושהוא נוהג לדווח לפקיד שומה על הכנסותיו וכן מדווח למנהל מס ערך מוסף על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף.
5.4 אישור בדבר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים, התשנ"א-1991 (להלן: "חוק עובדים זרים") ולפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987 (להלן: "חוק שכר מינימום"). המציע יצרף להצעתו תצהיר בכתב של מורשה חתימה מטעמו המאושר על ידי עורך דין בהתאם לנוסח המחייב במכרז למען הסר ספק, יודגש כי האמור יהיה בהתאם ובכפוף למפורט בחוק עסקאות גופים ציבוריים.
5.5 התחייבות המציע, המאומתת על-ידי עורך-דין, לעמידה בדרישות לתשלומים סוציאליים ותשלום שכר מינימום במהלך תקופת ההתקשרות בהתאם לנוסח המחייב שבמכרז.
5.6 על המציע לצרף העתק תעודת רישום התאגיד בישראל במרשם לפי הוראת הדין הנוגעת לעניין, התקפה על פי הוראת הדין הנוגעת לעניין. 
5.7 על המציע לצרף תצהיר בדבר היעדר חובות לפי חוק החברות, התשנ"ט-1999 ולפי פקודת השותפויות [נוסח חדש], התשל"ה-1975, בהתאם לעניין. המציע יציג נסח חברה/שותפות עדכני מרשות התאגידים הניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים. 
5.8 התחייבות המציע לעמוד בכל תנאי המכרז במקרה של זכייה, בנוסח המחייב במכרז.
5.9 על המציע לצרף להצעתו אישור עו"ד לכל הפרטים, הדרישות והמידע אודות המציע לרבות זהות מורשה/י החתימה מטעמו ודגמת חתימתו/ם, כנדרש במכרז, וכן את אופן החתימה המחייב את המציע, בהתאם לנוסח המחייב במכרז.
5.10 המציע בעל אישור מטעם יצרן המערכת להתקנה ותפעול שוטף של מערכת SIEM המוצעת.
5.11 על המציע להציע  מתקין או מתקינים  אשר כל אחד מהם הינו בעל ניסיון מוכח של שנתיים בהתקנה ואחזקה של המערכת המוצעת, על כל מרכיביה כמפורט להלן: (אם מדובר במתקין אחד-עליו למלא את כל התנאים המפורטים להלן באופן מצטבר, אם מדובר במספר מתקינים עליהם למלא יחדיו אחר כל התנאים המפורטים להלן באופן מצטבר ואין צורך שכל אחד מהם ימלא אחר כל התנאים המפורטים להלן באופן מצטבר):
5.11.1 המתקין בעל ניסיון בהפעלת מערכת ה SIEM המוצעת עם הגדרות רמת החומרה והתוכנה של מערכת SIEM המוצעת.
5.11.2 המתקין בעל ניסיון באפיון הגדרה של קונפיגורצית המערכת בסביבת IT  פעילה.
5.11.3 המתקין בעל ניסיון בהגדרה של חוקים בסיסים ומתקדמים במערכת SIEM המוצעת.
5.11.4 המתקין בעל ניסיון בניטור שרתים וחומרה של יצרנים מובילים HP ו/או ,DELL ו/או IBM  ו/או Microsoft על ידי מערכת ה SIEM  המוצעת.
5.11.5 המתקין בעל ניסיון בניטור, הגדרת חוקים וחבור מערכת SIEM לבסיסי נתונים MSSQL ו/או ORACLE.
5.11.6 המתקין בעל ניסיון בניטור, הגדרת חוקים וחיבור מערכת SIEM לשרותי IIS.
5.12 המערכת המוצעת על ידי המציע הותקנה והוטמעה (לא בהכרח על ידו) בלפחות 2 ארגונים בעולם, למעט ישראל, בעלי תשתיות מחשוב הכוללות: לפחות 50 רכיבים פיזיים מדווחים הכוללים מערכות הפעלה מסוג windows ו/או Unix, שרתי בסיסי נתונים מבוססי SQL  ו/או Oracle וציוד תקשורת של חברת Cisco ו/או  3Comו/או  Hp בהם המערכת מטפלת בלפחות ב- 500 אירועים בשנייה.
5.13 המערכת המוצעת על ידי המציע הוטמעה על ידו בלפחות  2 ארגונים בישראל בארבע השנים האחרונות בעלי תשתיות מחשוב הכוללות: לפחות 50 רכיבים פיזיים מדווחים הכוללים מערכות הפעלה מסוג windows  ו/או Unix, שרתי בסיסי נתונים מבוססי SQL  ו/או Oracle וציוד תקשורת של חברת  Ciscoו/או  3Comו/או  Hp ומטפלת בלפחות 500 אירועים לשנייה.
5.14 המציע יצרף הצהרת יצרן, הכל בהתאם לנוסח המחייב בנספח 0.6.1 חתומה על ידי מורשה/י החתימה מטעם היצרן ולפיה:
5.14.1 המציע הינו ספק מורשה של יצרן המערכת המוצעת על ידו או יצרן שלה.
5.14.2 למציע הסכם התקשרות מול יצרן המערכת המוצעת תקף לפחות לשנתיים מרגע החתימה על ההצהרה (במקרה והמציע אינו היצרן).
5.14.3 יצרן המערכת מתחייב לספק אחריות לתקופה המפורטת בנספח 0.6.1 במקרה בו המציע חדל מלספק את השירותים מסיבה כלשהי.
5.15 כל האישורים והמסמכים יהיו תקפים נכון למועד הגשת ההצעה למכרז.
5.16 כל המתקינים המוצעים בעלי רמת סיווג בטחונית סודי ביותר (רמה 3) מאושרת ובתוקף של הרשות הממלכתית לאבטחת מידע בשב"כ.
6. מסמכי המכרז יהיו זמינים להורדה מאתר האינטרנט של משרד הפנים שכתובתו: www.moin.gov.il תחת הכותרת מכרזים – , החל מיום 16.05.2013 השתתפות במכרז הינה ללא תשלום.
7. שאלות והבהרות יש להפנות בכתב בלבד, כקובץ וורד, למייל  HadarMe@moin.gov.il . עד לתאריך 30.05.2013 לגב' הדר מרחב. יש לוודא אישור קבלת המייל. תשובות יתפרסמו באתר האינטרנט של המשרד, תחת הכותרת "כלים ושירותים/מכרזים פומביים", החל מיום 27.06.2013.
8. על המציע להגיש הצעתו כנדרש במכרז לתיבת המכרזים במשרד הפנים רח' קפלן 2 קריית הממשלה, ירושלים.
יש להחתים את המעטפות על ידי השומר בכניסה.
יש לקחת בחשבון כי קיימת בדיקה ביטחונית הן בכניסה למתחם המשרד והן בכניסה לבניין המשרד ויתכנו עיכובים במתן אפשרות כניסה למשרד.
9. המועד האחרון להגשת הצעות למכרז הוא יום ה', 18.07.2013 עד השעה 14:00.
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למען הסר ספק מובהר כי במקרה של סתירה או אי התאמה בין נוסח המודעה לבין מסמכי המכרז, האמור במסמכי המכרז גובר.
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